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AFGORELSE FRA

Kgbenhavn den 6. december 2023

ANKENZAEVNET FOR FERIEHUSUDLEJNING

Klagesag nr.

Klager

Indklagede

Klageemne

Naevnets sammenseaetning

Forbrugsafregning (kWh-pris)

Jette-Marie Sonne, formand

Regitze Buchwaldt, Forbrugerradet Taenk
Flemming Kjeerulf, Forbrugerradet Taenk

Pia Loft, direktar, Feriehusudlejernes Branchefor-
ening (2 stemmer)
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Aftalen vedrarer Leje af feriehus beliggende: 6094 Hejls
Aftaledato Den 6. november 2022
Lejeperiode Den 4. april 2023 til den 11. april 2023

Klage indgivet til neevnet Den 10. maj 2023
Reklameret til indklagede Den 13. april 2023
Pris 2.603 kr.

Kort sagsfremstilling

Da klager bestilte feriehuset den 6. november 2022, skete dette gennem en anden formidler end indklagede
selv, og ifglge klagers oplysninger blev hun ved bestillingen ledt direkte til en betalingsside. Hun blev ikke
oplyst om enhedsprisen for stram. Ifglge klager modtog hun farst senere lejebeviset, hvor prisen pa elektricitet
fremgik med 6,50 kr. pr. kWh.

Den 13. april 2023, dvs. efter afrejse, blev klager opmaerksom pa den enhedspris, der var blevet anvendt ved
beregningen af forbruget. Klager kontaktede herefter indklagede med henblik pa at fa nedsat enhedsprisen.
Dette lykkedes dog kun delvist, idet indklagede nedsatte enhedsprisen pa 6,50 kr./kwWh til 5,00 kr./kwh, der
var den geeldende strampris under klagers ophold, og indklagede krediterede herefter 237 kr. Klager havde
dog ved sin henvendelse gnsket sig en stgrre nedseettelse end det.

Parternes krav

Klager har pastaet, at indklagede skal nedskrive og dermed tilbagebetale forbrugsafregningen for elektricitet
med yderligere 584 kr.

Indklagede har inden klagesagens indbringelse nedskrevet enhedsprisen fra 6,50 kr./kWh som angivet i le-
jebeviset til 5,00 kr./lkWh, som var den geeldende strgmpris under klagers ophold.

Parternes begrundelser

Klager har navnlig anfart:

e At afregning for forbrug af el bar ske til enhedspriser, der minder om dem, der almindeligvis geelder i
samfundet, idet indklagede jo ikke erhvervsmeessigt er el-leverandar.

e Atden pris, indklagede opkraever, pa ingen made er bare tilnaermelsesvist teet pd samfundets almin-
delige enhedspriser.

e At klager er forundret over, at det skulle vaere ngdvendigt at fastseette den anvendte tarif op til 5
méaneder i forvejen. Indklagede kan ikke vide den korrekte enhedspris sa lang tid i forvejen.

e Atklager ikke paindklagedes hjemmeside blev oplyst om den anvendte enhedspris, idet hun bookede
pa en anden formidlers hjemmeside og derefter blev ledt til indklagedes betalingsside.

o At klager fgrst modtog oplysning om enhedspris, da klager modtog lejebeviset efter bookingen.
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Indklagede har navnlig anfart:

e At prisen pa kWh er tydeligt angivet pa lejebeviset og pa indklagedes hjemmeside. Lejebeviset og
lejebetingelserne ma anses som en del af aftalen.

e Atklagers pastand om, at indklagede ikke tilpasser enhedsprisen i nedadgaende retning, ikke er kor-
rekt. Indklagedes tilbud til klager forud for klagesagen er netop udtryk for dette.

e Atdetikke er teknisk muligt jeevnligt at regulere enhedsprisen for elektricitet pa fremtidige og allerede
udsendte lejebeviser.
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Ankenavnets begrundelse og afggrelse

Foranstdende sagsfremstilling er et resumé af parternes oplysninger til ankenaevnet. Samtlige breve, mails
og bilag, som parterne har indsendt i sagen, er indgaet i ankenaevnets afggarelse.

Lejebeviset med lejebetingelserne fastleegger aftalegrundlaget mellem parterne, herunder med parternes ret-
tigheder og pligter. Enhedsprisen for afregning af strem er tydeligt anfert pa lejebeviset. Hertil kommer, at det
i tilknytning til denne oplysning er anfart, at klager gratis indtil den 28. februar 2023 kunne afbestille sit ophold.
Denne mulighed har klager ikke benyttet sig af. Der er herefter indgaet en bindende aftale mellem parterne
om betaling af en enhedspris pa 6,50 kr./kWh.

Ankenaevnet har noteret sig, at indklagede pr. kulance har nedsat enhedsprisen til 5,00 kr./kWh og som fglge
heraf har krediteret 237 kr.

Ankenaevnet bemaerker vedrgrende klage over manglende information om indstilling af el-radiatorerne, at det
af lejebetingelsernes pkt. 17.1.2, fremgar, at klager over mangler skal fremsaettes under opholdet i feriehuset,
sa indklagede kan f& lejlighed til at forsgge at afhjeelpe en eventuel mangel. Idet klager fgrst klagede over
dette forhold efter afrejse, har klager fortabt retten til at ggre en eventuel mangel geeldende.

Klager far derfor ikke medhold.

Ankengevnet treeffer herefter falgende

AFGYRELSE

Ankeneevnet for Feriehusudlejning giver ikke klager medhold.

Ankenaevnet for Feriehusudlejning den 6. december 2023.

Jette-Marie Sonne Dennis Bo Panum
Formand Sekretariatschef
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