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AFGORELSE FRA

Kgbenhavn den 6. september 2023

ANKENZAEVNET FOR FERIEHUSUDLEJNING

Klagesag nr.

Klager

Indklagede

Klageemne

Naevnets sammenseaetning

Afstand til vand/strand, affaldshandtering, inventar-
mangler i haven (strandbruser, spabad og udekgk-
ken), manglende adgang til hems, inventarmangler
(kglffrys).

Jette-Marie Sonne, formand

Regitze Buchwaldt, Forbrugerradet Teenk
Flemming Kjeerulf, Forbrugerradet Taenk

Rosalia Fenger, feriehusudlejer

Pia Loft, direktar, Feriehusudlejernes Branchefor-
ening

| Ankenaevnet for Feriehusudlejning | Vandkunsten 3, 3. sal | 1467 Kgbenhavn K | TIf.- +45 20 36 22 44
E-mail: info@ankenaevnferiehus.dk | www.ankenaevnferiehus.dk

Side 1



ANKENAVNET FOR FERIEHUSUDLEJNING | (3)

Kgbenhavn den 6. september 2023

Aftalen vedrarer Leje af feriehus beliggende: 9480 Lgkken
Aftaledato Den 22. september 2021
Lejeperiode Den 16. juli 2022 til den 23. juli 2022

Klage indgivet til neevnet Den 20. november 2022
Reklameret til indklagede Den 17. juli 2022
Pris 42.952 kr.

Kort sagsfremstilling

Klager ankom sammen sit rejseselskab til feriehuset den 16. juli 2022. Det lejede hus var annonceret til 22
personer, og rejseselskabet udfyldte naesten denne kapacitet. Ved ankomsten bemaerkede klager flere for-
hold, der efter hendes opfattelse ikke var, som de skulle veere, herunder:

e At afstanden fra det lejede hus til henholdsvis begyndelsen af stranden og til vandkanten var noget
stgrre, end annonceringen lagde op til. Annonceringen angav i bade piktogram og tekst, at kysten |&
50 meter vaek. Dog var den faktiske afstand noget leengere — min. 300 meter.

e At renovation fra tidligere geester ikke var afhentet pd ankomsttidspunktet, og idet der var tale om en
sommerdag, var der nogle lugtgener fra dette affald. Affaldet var dog placeret korrekt i containere
m.v. Affaldet blev afhentet indenfor et par timer.

e At udendgrsbruser/strandbruser ikke kunne anvendes, idet den var frostspreengt fra den foregaende
vinter. Dette blev oplyst fra viceveerten ved ankomst. Denne oplyste tillige, at udendgrs spa ikke matte
anvendes. Endelig var stigerne til hemsen fjernet, fordi der tidligere havde veeret et fald fra/pa dem.
Udekgkkenet kunne ikke anvendes. Det var delvist skilt ad og var ikke rengjort.

At det ene af husets to ovne ikke virkede, samt at fryseren virkede meget darligt og bippede hele
tiden.

e At der var renggringsmangler i form af spildt mad pa komfursoklen, og begge kaffemaskiner var til-
kalkede.

e At aktivitetsbordet ikke kunne anvendes, idet tilbehgret enten var i stykker eller manglede helt.

¢ At den udendgrs sandkasse til dels var fyldt med affald.

Klager gjorde viceveerten opmaerksom pa disse mangler den nzeste dag (sendag den 17. juli 2022). Viceveer-
ten kvitterede samme aften for modtagelsen.

Om mandagen den 18. juli 2022 observerede klager en rotte pa grunden og informerede indklagede om dette.
Om tirsdagen den 19. juli 2022 ankom en rottefeenger, der undersggte forholdet. Den faglige konklusion var,
at der ikke var en rede eller andre tegn pa grunden, og at det dyr, klager havde set, matte vaere en strejfer.
Rottefeengeren kunne derfor ikke ggre andet og mere end at opsaette en faelde.

Tillige om mandagen kom viceveerten og en yderligere medarbejder og forsggte at afhjeelpe nogle af de rap-
porterede mangler, herunder renggringsmanglerne og den manglende ovn. Renggringsmanglerne blev for en
vis dels vedkommende afhjulpet, herunder de tilkalkede kaffemaskiner, medens de harde hvidevarer ikke
kunne laves lige pa stedet. Problemet med affald i sandkassen blev ikke afhjulpet.

Om torsdagen, den 21. juli 2022, kom en tilkaldt elektriker pa besgg med henblik pa at afhjeelpe problemerne
med de harde hvidevarer. Dette forsgg var dog forgzeves.
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Parternes krav

Klager har pastaet, at indklagede skal tilbagebetale 50 % af lejeprisen, i alt 21.476 kr.

Indklagede har inden klagesagens indbringelse tilbudt klager en kompensation p& 10.000 kr., svarende til ca.
23 % af lejeprisen.

Parternes begrundelser

Klager har navnlig anfart:

At de fleste af de fundne mangler var forhold, der kunne have veeret undgaet (og var kendt lang tid i
forvejen) og ydermere, at klager finder den daglige kontakt og besgg under opholdet besveerlig og
ikke befordrende for fred og ro.

At beliggenheden i forhold til stranden/havet var vigtig for klager og hendes selskab, idet flere af de
rejsende var gangbesvaerede og derfor godt kunne ga et kort stykke, men ikke den afstand, der faktisk
var.

At affaldet fra tidligere geester bar veere fiernet, nar de nzeste geester ankommer. Klager synes ikke,
at den "velkomst” var seerlig laekker.

At hun godt forstar, at der kan veere udfordringer med at fa ting til at lykkes, men at den udfordring
alene er indklagedes.

At den frostspraengte strandbruser havde veeret kendt laenge, uden at husbeskrivelsen blev aendret.
Samtidig mener hun ikke, at indklagedes lokalkontor kan vide, hvad der er vigtigt for hende. Det er
f.eks. vigtigt at kunne skylle sig efter en strandtur og dermed ikke sleebe en masse sand ind i huset.
Tilsvarende ger sig geeldende for s vidt angar udekgkkenet og spabadet samt de harde hvidevarer.
At tilstedeveerelsen af rotter udgar en sikkerheds- og sundhedsfare, uanset om der er reder pa grun-
den. Klager keeder i gvrigt rotte- og affaldsproblematikken sammen.

At udekgkkenet ikke blot bar praeg af vind og vejr, men var skilt ad.

At klager ikke har opfattelsen af, at problemerne med rotter og med renggring blev lgst. Ej heller
problemerne med de harde hvidevarer og sandkassen.

Indklagede har navnlig anfart:

At alle afstandsangivelser er cirka angivelser og ikke ngjagtige mal. Hvis en lejer er gangbesveeret,
bar denne spgrge indklagede om de ngjagtige mal, hvis dette er vigtigt.

At renovation er en kommunal opgave og synkroniseres derfor ikke med sommerhusudlejningens
rytme. Derfor kan affald pa grunden forekomme.

At udekgkken/havegrill er et udendgrs anleeg, og de vil som sadan beere preeg af dette forhold. Ren-
gering af huset omfatter kun de indendgrs arealer og saledes ikke sandkasse m.v.

At manglen p& en udebruser ma anses for en mindre ting, henset til, at der i huset er 11 gvrige
brusere.

At rotter forekommer i naturen og saledes ogsa i sommerhusomrader. Indklagede henholder sig til,
at en rottefaenger ikke fandt tegn pa, at rotter havde lavet en rede pa grunden. Dermed kunne han
kun seette en faelde op. Rottefaengeren blev tilkaldt indenfor kort tid.
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Ankenavnets begrundelse og afgarelse

Foranstdende sagsfremstilling er et resumé af parternes oplysninger til ankenaevnet. Samtlige breve, mails
og bilag, som parterne har indsendt i sagen, er indgaet i ankenaevnets afggarelse.

Klager har dokumenteret — og indklagede har i vid udstreekning erkendt — at flere forhold ikke var i orden og
ikke blev bragt i orden under klagers ophold, herunder strandbruseren, udekgkkenet, adgang til hems, aktivi-
tetsbord, harde hvidevarer m.v. Heraf havde indklagede kendskab til, at flere af tingene ikke havde fungeret i
noget tid. Saerligt bemaerker ankenaevnet, at de defekte harde hvidevarer udger en kapacitetsmangel, idet
huset var beregnet til 22 personer. Der er saledes tale om mangler, som ikke blev afhjulpet af indklagede, og
som derfor udlgser en kompensation.

For sa vidt angar den annoncerede afstand til stranden finder ankenaevnet, at annonceringen har anlagt et for
optimistisk skgn i forhold til de faktiske forhold. Angivelser af denne art skal overvejende vaere i overensstem-
melse med de faktiske forhold. Der er derfor tale om en annonceringsmangel, idet adgang til stranden i almin-
delighed er udtryk for en stor herlighedsveerdi. Dette er saledes en mangel, som udlgser en kompensation.

De fundne renggringsmangler blev efter sagens oplysninger afhjulpet, om end ikke til klagers fulde tilfredshed.
Klager har dog ikke dokumenteret de tilbagevaerende renggringsmangler efter afhjeelpning. Der kan derfor
ikke ydes kompensation for dette forhold.

For sa vidt angar forekomst af rotter er dette ikke usaedvanligt i landomrader, herunder i sommerhusomrader.
Indklagede har handlet korrekt og rettidigt i forhold til mistanken om rotter. Ankenzevnet ma saledes leegge
den faglige vurdering fra den tilkaldte rottefeenger til grund, hvorefter det ma antages, at der har veeret tale
om en strejfer. Der kan derfor ikke ydes kompensation for dette forhold.

Med hensyn til spgrgsmalet om renovation blev affaldet fiernet samme dag og séledes afhjulpet af indklagede
inden for rimelig tid. Der kan derfor ikke ydes kompensation for dette forhold.

For de fundne mangler har klager krav p& en samlet kompensation, som skansmaessigt — seerligt henset til
maengden og karakteren af manglerne - passende kan fastsaettes til 12.885 kr., svarende til 30 % af lejeprisen.

Idet klager far delvist medhold, tilbagebetaler ankenaevnet klagegebyret pa 300 kr., jf. vedtaegter for Anke-
naevnet for Feriehusudlejning § 30.

Indklagede skal betale 2.500 kr. til Ankenaevnet for Feriehusudlejning for naevnets udgifter til sagens behand-
ling, jf. bekendtgarelse nr. 413 af 4. april 2022 om gebyrer ved godkendte, private klage- eller ankengevn § 8,
og vedtaegter for Ankenaevnet for Feriehusudlejning § 31.

Ankenaevnet treeffer herefter falgende

AFGYRELSE

Indklagede skal — hvis dette ikke allerede er sket —inden 30 dage fra forkyndelsesdatoen tilbagebetale 12.885
kr. til klager.

Ankenaevnet for Feriehusudlejning tilbagebetaler klagegebyret pa 300 kr. til klager.

Indklagede skal inden 30 dage fra forkyndelsesdatoen betale 2.500 kr. til Ankenaevnet for Feriehusudlejning.
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Ankenaevnet for Feriehusudlejning den 6. september 2023.

Jette-Marie Sonne Dennis Bo Panum
Formand Sekretariatschef

| Ankengvnet for Feriehusudlejning | Vandkunsten 3, 3. sal | 1467 Kgbenhavn K | TIf.- +45 20 36 22 44
E-mail: info@ankenaevnferiehus.dk | www.ankenaevnferiehus.dk

Side 5



