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AFGORELSE FRA

Kgbenhavn den 22. juni 2023

ANKENZAEVNET FOR FERIEHUSUDLEJNING

Klagesag nr.

Klager

Indklagede

Klageemne

Naevnets sammenseaetning

Renggringsmangler, inventarmangler, herunder sik-
kerhed og a&ndring af sengemiljg, togstgj m.v.

Jette-Marie Sonne, formand

Regitze Buchwaldt, Forbrugerradet Taenk
Flemming Kjeerulf, Forbrugerradet Taenk

Rosalia Fenger, feriehusudlejer

Pia Loft, direktgr, Feriehusudlejernes Branchefor-
ening
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Aftalen vedrarer Leje af feriehus beliggende: 7673 Harbogre
Aftaledato Den 24. marts 2022
Lejeperiode Den 16. juli 2022 til den 23. juli 2022

Klage indgivet til neevnet Den 4. september 2022
Reklameret til indklagede Den 16. juli 2022

Pris

5.895 kr.

Kort sagsfremstilling

Da klager ankom til det lejede feriehus den 16. juli 2022, var der flere forhold, der efter hendes opfattelse ikke
var, som de skulle veere, herunder:

Renggringsniveauet i huset var ikke tilfredsstillende. Klager kunne finde mange nullermaend og spin-
delvaev med stgv i. Harde hvidevarer, skabslager m.m. var ikke rengjorte. Det service, der var i huset,
var efter klagers opfattelse ikke tilfredsstillende rengjort.

Feriehuset havde efter klagers opfattelse tidligere vaeret vandskadet. Visse paneler var derfor lgse,
og der var gab mellem gulvbraedder visse steder. Klager mente, at en baby og en hund i klagers
rejseselskab kunne blive skadet ved disse revner. Vinduespartiet var desuden ret uteet. Klager havde
mistanke om skimmel ved vinduespartiet.

Den kgjeseng, som klager havde set i annonceringen, var i mellemtiden blevet udskiftet af husejeren.
Kgjesengen havde veeret en del af klagers motivation for at leje netop dette hus.

| neerheden af huset (i en afstand af 15 meter) karte tog, hvilket medfgrte larm og rystelser i huset.
Klager har desuden redegjort for flere forhold, som efter klagers opfattelse udgar inventarmangler.

Klager kontaktede pa ankomstdagen den 16. juli 2022 indklagedes lokalkontor og anmeldte de fundne mang-
ler. Klager blev tilbudt en afhjeelpning samme aften, men takkede nej til denne afhjeelpning pa grund af tids-
punktet og de medrejsende bgrns behov.

Parternes krav

Klager har pastaet, at indklagede skal refundere 50 % af lejen.

Indklagede har inden klagesagens indbringelse tilbudt klager en kompensation pa 15 % af lejen, svarende til
884 kr. Indklagede har under klagesagen pr. kulance forhgjet dette tilbud til 1.000 kr., svarende til ca. 17 % af

lejen.

Parternes begrundelser

Klager har navnlig anfart:

At afhjeelpning af renggringsmanglerne blev afslaet, fordi klager og hendes familie lige var ankommet,
og da bgrnene havde seerlige behov, der ikke ville blive tilgodeset ved en renggring pa netop dette
tidspunkt. Klager forestillede sig, at renggringen ville kunne foretages f.eks. neeste dag.
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At der i annonceringen af feriehuset var vist en kgjeseng som en del af sengeafsnittet. Klager havde
lagt veegt pa dette forhold ved beslutningen om at leje netop dette hus.

At gulvet visse steder havde dybe revner, der potentielt kunne veere til fare for gaester. Klager bekym-
rede sig i den forbindelse om den medrejsende baby og hund.

At klager har mistanke om, at der pa et tidspunkt havde veeret en vandskade i huset, og at dette var
arsag til rad under panelerne. Klager har desuden mistanke om, at der ogsa var skimmelsvamp i
huset. Klager finder den anvendte metode ved skimmeltesten misteenkelig, da aftarring inden testen
i hendes optik altid vil give et negativt resultat.

At indklagede under opholdet leverede en ny grill, som ikke var samlet, og veerktgj var ikke en del af
pakken.

At lokaltoget var meget generende.

At klager faler sig darligt behandlet af indklagedes personale.

Indklagede har navnlig anfart:

Renggring: Der udfgres ikke hovedrenggring mellem hvert lejeforhold, og det kan derfor ikke forven-
tes, at det lejede er helt fri for nullermaend alle steder. For sa vidt angar det aktuelle lejemal afviste
klager den tilbudte afhjeelpning. Klager kan derfor ikke kreeve kompensation for forholdet efterfal-
gende, jf. lejebetingelsernes pkt. 17.1.2.

Kgjesengen blev udskiftet af husejeren af sikkerhedshensyn og af komforthensyn.

Vandskade, radd og skimmel: Indklagede har ingen oplysninger for eller imod tilstedeveerelsen af en
tidligere vandskade. En af de skader, som klager forsgger at dokumentere, kan tillige ses pa et af de
medfalgende billeder i husbeskrivelsen. Der blev foretaget en skimmeltest under opholdet efter de
forskrifter, som testen selv angiver. Der kunne ikke pavises tilstedeveerelse af skimmelsvamp.
Havestole/havegrill: Ud over de havestole, som klager angiver, var der yderligere 7 havestole i det
tilhgrende skur, som klager havde nggle til. Lokalkontoret leverede en grill i den tro, at det pakraevede
veerktgj var i pakken sammen med selve grillen.

Almindelig stand/vedligeholdelse: Det lejede hus har en vis alder, og derfor ma en vis slitage pareg-
nes.

Det fremgar af annonceringen, at der karer et tog ca. 15 meter fra feriehuset, hvorfor stgj ma pareg-
nes.
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Ankenavnets begrundelse og afggrelse

Foranstdende sagsfremstilling er et resumé af parternes oplysninger til ankenaevnet. Samtlige breve, mails
og bilag, som parterne har indsendt i sagen, er indgaet i ankenaevnets afggarelse.

Det kan laegges til grund, at indklagede tilbgd klager afhjaelpning af rengaringsmanglerne pa ankomstdagen.
Klager afslog denne afhjeelpning. Klager kan derfor ikke — uanset klagers begrundelse for at afsla afhjeelpning
- kreeve kompensation for eventuelle renggringsmangler, jf. punkt 17.1.2 i lejebetingelserne.

Klager har angivet, at tilstedeveerelsen af en kgjeseng i annonceringsmaterialet var afggrende for hendes
beslutning om at leje huset. Imidlertid havde klager ikke forinden bestilling kommunikeret denne forudsaetning
til indklagede og havde heller ikke modtaget en seerlig tilsikring for dens tilstedeveerelse. Dermed kan den
skete udskiftning af sengen ikke anses som en mangel i forhold til lejeaftalens indhold.

Klager har ikke med den fremlagte fotodokumentation godtgjort, at feriehusets gulv var af en sadan karakter,
at gulvet udgjorde en mangel.

Klager har heller ikke pa det foreliggende grundlag godtgjort, at der var skimmelsvamp i feriehuset. Der er
tveertimod af indklagede foretaget en test, der gav et negativt resultat. Efter det beskrevne blev testen foreta-
get i overensstemmelse med anvisningen pa produktet.

Det naerliggende lokaltog kan ikke anses for en mangel, idet forholdet var oplyst i annonceringen af feriehuset.

For s& vidt angar grillen, som blev leveret til klager uden veerktgj, har klager ikke godtgjort, at klager under
opholdet i feriehuset kontaktede indklagede for at fa hjaelp til dette forhold.

Samlet finder ankenaevnet derfor ikke, at klager er berettiget til en kompensation for de angivne forhold.
Vedrgrende klagers bemaerkninger om indklagedes adfeerd bemaerker ankenaevnet, at det ligger uden for
ankenaevnets kompetence at tage stilling til disciplinaere forhold. Ankengevnet kan séledes ikke fastsaette bin-
dende normer for god kundepleje, god kommunikationsskik eller lignede adfeerdsmaessige normer for ferie-
husudlejerne.

Klager far dermed ikke medhold.

Idet ankenaevnet ikke giver klager medhold, tilbagebetales klagegebyret ikke.

Ankenaevnet treeffer herefter folgende

AFGORELSE

Ankenaevnet for Feriehusudlejning giver ikke klager medhold.

Ankengevnet for Feriehusudlejning den 22. juni 2023.

| Ankenaevnet for Feriehusudlejning | Vandkunsten 3, 3. sal | 1467 Kgbenhavn K | TIf.- +45 20 36 22 44
E-mail: info@ankenaevnferiehus.dk | www.ankenaevnferiehus.dk

Side 4



ANKENAVNET FOR FERIEHUSUDLEJNING | (3)

Kgbenhavn den 22. juni 2023

Jette-Marie Sonne Dennis Bo Panum
Formand Sekretariatschef
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