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Kgbenhavn den 30. maj 2023

ANKENZAEVNET FOR FERIEHUSUDLEJNING

Klagesag nr.

Klager

Indklagede

Klageemne

Naevnets sammenseaetning

Uteet hus, defekt breendeovn og afregning for for-
brug af elektricitet

Jette-Marie Sonne, formand

Regitze Buchwaldt, Forbrugerradet Taenk
Flemming Kjeerulf, Forbrugerradet Taenk

Rosalia Fenger, feriehusudlejer

Pia Loft, direktgr, Feriehusudlejernes Branchefor-
ening
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Aftalen vedrarer Leje af feriehus beliggende: 6857 Blavand
Aftaledato Den 29. oktober 2021
Lejeperiode Den 12. februar 2022 til den 19. februar 2022

Klage indgivet til neevnet Den 10. april 2022
Reklameret til indklagede Den 13. februar 2022
Pris 7.904 kr.

Kort sagsfremstilling

Pa ankomstdagen den 12. februar 2022 bemeerkede klager nogle forhold ved feriehuset, der efter klagers
opfattelse ikke var, som de skulle veere, herunder:

e Huset var uteet. Det trak ind ad hoveddgren og vinduer pa farstesalen. Visse steder var gabet s stort,
at det kunne konstateres med det blotte gje.

e Braendeovnen var defekt. Blandt andet var top-pladen braendt igennem. Breendeovnen opvarmede
derfor ikke seerlig meget.

e Endel el-radiatorer havde lgse forbindelser, sa de selv slog fra, uden at den gnskede temperatur var
opnaet.

e Der var desuden nogle mindre inventarmangler.

Klager madte fysisk op pa indklagedes lokalkontor den 13. februar 2022 og anmeldte manglerne. Lokalkon-
toret sendte samme dag en medarbejder ud til feriehuset. Medarbejderen konstaterede, at manglerne var til
stede.

Den 16. februar 2022 madte klager igen op pa lokalkontoret og klagede specifikt over den utzette hoveddar.
Klager fik ved denne lejlighed udleveret et handkleede, der kunne leegges foran/puttes i spraekken, sé det ikke
bleeste sd meget ind.

Fredag den 18. februar 2022 mgdte klager igen op pa lokalkontoret for at modtage nyt vedrgrende de fundne
mangler, idet husejeren boede udenlands og farst skulle kontaktes. Dette var dog forgeeves, da den medar-
bejder, der var pa arbejde, intet vidste om sagen.

Efter klagers afrejse kunne der ikke opnas enighed mellem klager og indklagedes hovedkontor. Klager har
anfgrt, at udgiften til forbrug af elektricitet ikke skal afholdes fuldt ud af klager, idet klager under opholdet lante
varmeapparater, der var drevet af elektricitet, til at forsgge at holde varmen i huset. Klager har anfart, at klager
blev lovet, at klager ikke skulle afholde det fulde forbrug af elektricitet.

Parternes krav
Klager har pastdet, at indklagede skal give klager en erstatningsuge i feriehus eller refundere 75 % af lejen.

Derudover har klager pastaet, at regningen for elektricitet skal nedsaettes med 700 kr., svarende til klagers
forbrug af breende under opholdet.
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Indklagede har inden klagesagens indbringelse tilbudt klager et nedslag i lejen/forbrugsafregningen pa 900
kr., svarende til ca. 12 % af lejen. Indklagede har ikke tiloudt klager nogen reduktion i el-afregningen pa
1.313,40 kr.

Parternes begrundelser

Klager har navnlig anfart

e atferiehuset var slidt og uteet,

o atklager lante to el-radiatorer og en varmeblzeser af indklagede og i den forbindelse fik et lafte om at
fa godskrevet forbruget pa disse apparater efter opholdet,

e at hele farstesalen var ubrugelig, idet den var umulig at varme op, og

e at et gennemsnitsforbrug ngdvendigvis vil omfatte brug af hele huset, men at klager kun gjorde brug
af en del af stueplan.

Indklagede har navnlig anfart

e atdet pa lejetidspunktet var 17 ar siden, at feriehuset blev renoveret,

e at det er husejeren og ikke indklagede, der er ansvarlig for vedligeholdelsen af huset,

e at klagers fotos viser slitage og aldersrelaterede fejl, hvilket indklagede ikke kan eller vil kompensere
lejeren for, og

¢ at indklagedes lokalkontor har oplyst, at forbruget af elektricitet var pa 398 "enheder”, og at et gen-
nemsnitligt forbrug for dette hus er pa 408 enheder.

Vedlagt sagsmateriale
- Sagsfremstilling
- Klageformular
- Korrespondance
- Lejebevis
- Annonceringsmateriale
- Lejebetingelser
- Bilag
- Svarskrift
- Replik
- Duplik
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Ankenavnets begrundelse og afggrelse

Foranstdende sagsfremstilling er et resumé af parternes oplysninger til ankenaevnet. Samtlige breve, mails
og bilag, som parterne har indsendt i sagen, er indgaet i ankenaevnets afgarelse.

Det kan leegges til grund som ubestridt, at braendeovnen var defekt, og at feriehuset flere steder var uteet,
hvilket medfarte problemer med at opvarme feriehuset. Indklagede har heller ikke bestridt de mangler af min-
dre karakter, som klager har beskrevet. Det kan efter sagens forlgb laegges til grund, at de varmeblaesere/ra-
diatorer, som indklagede lante klager, ikke var tilstraekkelige til at afhjeelpe forholdet. De gvrige mangler blev
efter det oplyste ikke afhjulpet.
Klager er derfor berettiget til et forholdsmaessigt afslag.
Seerligt henset til indholdet af annonceringsmaterialet, hvori feriehuset er beskrevet som et feriehus i "virkelig
god stand”, og at der er tale om manglende mulighed for tilstraekkelig opvarmning i vinterperioden, fastseettes
det forholdsmeessige afslag skansmeessigt til 1.800 kr., svarende til ca. 25 % af lejen.
For s& vidt angar spgrgsmalet om betaling i henhold til forbrugsafregningen laegger ankenaevnet til grund, at
den defekte breendeovn og det forgaeves forsgg pa afhjaelpning ved udlan af varmeblaesere/radiatorer har
medfart en vis merudgift for klager til indkgb af breende, ligesom klager efter det oplyste matte lukke af til
ferstesalen og derfor alene opvarmede en del af feriehuset. Indklagedes forbrugsafregning pa 1.313,40 kr.
nedseettes derfor skansmaessigt med 700 kr., svarende til klagers udgift til breende.
Idet klager far delvist medhold, tilbagebetaler ankenaevnet klagegebyret pa 300 kr.
Indklagede skal betale 2.500 kr. til Ankenaevnet for Feriehusudlejning for naevnets udgifter til sagens behand-
ling, jf. bekendtgarelse nr. 413 af 4. april 2022 om gebyrer ved godkendte, private klage- eller ankengevn § 8,
og vedteegter for Ankenaevnet for Feriehusudlejning § 31.
Ankenaevnet traeffer herefter falgende

AFGORELSE

Indklagede skal — hvis dette ikke allerede er sket — inden 30 dage fra forkyndelsesdatoen tilbagebetale 1.800
kr. til klager.

Indklagede skal desuden nedskrive forbrugsafregningen for elektricitet med 700 kr.
Ankenaevnet for Feriehusudlejning tilbagebetaler klagegebyret pa 300 kr. til klager.
Indklagede skal inden 30 dage fra forkyndelsesdatoen betale 2.500 kr. til Ankenaevnet for Feriehusudlejning.

Ankenaevnet for Feriehusudlejning den 30. maj 2023.
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Jette-Marie Sonne Dennis Bo Panum
Formand Sekretariatschef
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