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AFGORELSE FRA

Kgbenhavn den 30. maj 2023

ANKENZAEVNET FOR FERIEHUSUDLEJNING

Klagesag nr.

Klager

Indklagede

Klageemne

Naevnets sammenseaetning

Renggringsmangler, defekt varmeapparat, inventar-
mangler vedr. toilet og vindue i soveveerelse. Mang-
lende TV-pakke. Uoverensstemmelse med annon-
ceringen.

Jette-Marie Sonne, formand

Regitze Buchwaldt, Forbrugerradet Taenk
Flemming Kjeerulf, Forbrugerradet Taenk

Thorkild Carge, feriehusudlejer

Pia Loft, direktgr, Feriehusudlejernes Branchefor-
ening
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Aftalen vedrarer Leje af ferielejlighed beliggende: 3770 Allinge
Aftaledato Den 12. november 2021
Lejeperiode Den 27. december 2021 til den 3. januar 2022

Klage indgivet til neevnet Den 30. marts 2022
Reklameret til indklagede Den 28. december 2021
Pris 5.865 kr.

Kort sagsfremstilling

Da klager ankom til ferielejligheden den 27. december 2021, kunne han konstatere flere forhold, der efter
hans opfattelse ikke var, som de skulle veere, herunder:

e Der var gennemgaende rengaringsmangler i alle rum, herunder ikke mindst badeveerelset og sove-
veerelset. Desuden var der beleegninger i baderummet, som klager opfattede som skimmelsvamp.
Klager har fremsendt fotodokumentation for de fundne mangler.

e | annonceringen af ferielejligheden var tilsikret en "fuld tv-pakke”. Imidlertid kunne klager kun se DR1,
DR2, TV2 og Ramasjang.

e Patoilettet var der ikke overensstemmelse mellem toilettets starrelse og det toiletbreet, det var udsty-
ret med. Toiletbreettet var for lille, s& benene hvilede pa selve kummen ved siddende brug.

e En el-radiator var opsat séledes, at betjeningspanelet vendte ind mod vaeggen og ikke ud imod rum-
met. Dermed var det ikke muligt at regulere el-radiatoren; den var enten slukket eller teendt "pé fuldt
blus”. Ydermere var el-radiatoren opsat meget taet pa en bordplade af trae, s den udgjorde en brand-
fare. Klager opfatter radiatoren som defekt og fejlmonteret.

e Etvindue i sovevaerelset kunne kun vanskeligt lukkes korrekt, sa det effektivt set var uteet. Klager har
fremsendt fotodokumentation herfor.

Om morgenen den 28. december 2021 kontaktede klager indklagedes lokalkontor, og der blev sendt en med-
arbejder ud til lejligheden. Medarbejderen medbragte en olieradiator som erstatning for den el-radiator, der
var opsat forkert. Klager gennemgik sammen med medarbejderen de fundne punkter. Medarbejderen bekreef-
tede ifalge klager, at der ikke var fuld tv-pakke. Medarbejderen oplyste endvidere, at det ikke var muligt at
lave en ombytning af toiletbreettet, idet der ikke fandtes noget toiletbraet i tilsvarende stgrrelse som toiletkum-
men. Medarbejderen viste klager, hvordan vinduet, der ellers var uteet, kunne lukkes korrekt.

Samme dag kontaktede klager igen indklagedes lokalkontor med henblik pa at fa en afklaring af forholdet.
Klager blev her tilbudt at kunne f& godskrevet slutrengaring (vaerdi 738 kr.) samt 600 kr. i kompensation. Dette
tilbud afviste klager som utilstraekkeligt og med den yderligere begrundelse, at han jo skulle opholde sig i
lejligheden i den resterende periode. Han oplyste derfor, at han ville klage til indklagedes hovedkontor ved
hjemkomst.

Parternes krav

Klager har pastéet, at indklagede skal refundere 50% af lejeprisen.

Indklagede har inden klagesagens indbringelse tilbudt klager en kompensation pa 1.800 kr., svarende til ca.
30 % af lejen.
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Parternes begrundelser

Klager har navnlig anfart, at:

e Bade- og toiletforholdene var meget ringe.
o Lejligheden levede slet ikke op til beskrivelsen.
e Der er tale om alvorlig forssmmelse fra bade indklagede og lejlighedens ejer gennem laengere tid.

Indklagede har navnlig anfart, at:

o Det ellers uteette vindue i soveveerelset blev afhjulpet under opholdet.

e Pa det fremsendte billedmateriale fra klager kan man se, at baderummet ikke er udfarligt rengjort.
Efter opholdet har indklagedes lokalkontor udfert en skimmeltest p& baderummet, og den var negativ.

e Indklagede erkender, at renggringen af lejligheden var mangelfuld, at TV-pakken var begreenset i
forhold til det annoncerede, og at toiletsaedet var forkert starrelse.

¢ Indklagede erkender desuden, at muligheden for opvarmning var mangelfuld, men at dette blev af-
hjulpet under opholdet.

Vedlagt sagsmateriale

- Sagsfremstilling

- Klageformular

- Korrespondance

- Lejebevis

- Annonceringsmateriale
- Lejebetingelser

- Bilag

- Svarskrift

- Replik

- Duplik
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Ankenavnets begrundelse og afggrelse

Foranstdende sagsfremstilling er et resumé af parternes oplysninger til ankenaevnet. Samtlige breve, mails
og bilag, som parterne har indsendt i sagen, er indgaet i ankenaevnets afggarelse.

Ankenzaevnet lzegger til grund, at indklagede afhjalp problemerne med vinduet, der skulle lukkes pa en seerlig
made, og problemerne med opvarmningen af lejligheden under opholdet. Der kan derfor ikke ydes kompen-
sation for disse forhold.

Ved indklagedes erkendelse er det godtgjort, at renggringen var mangelfuld, at TV-pakken var mindre end
annonceret, og at toiletsaedet var mangelfuldt. Klager har derfor krav pa et forholdsmaessigt afslag for disse
mangler. Ankengevnet fastsaetter skansmaessigt denne kompensation til det far klagesagen tilbudte belgb pa
1.800 kr., svarende til ca. 30 % af lejebelgbet.

Idet ankenaevnet ikke giver klager medhold ud over det belgb, som indklagede inden klagesagens indbrin-
gelse har tilbudt klager, tilbagebetaler ankenaevnet ikke klagegebyret.

Ankengaevnet treeffer herefter falgende
AFGORELSE

Indklagede skal — hvis dette ikke allerede er sket — inden 30 dage fra forkyndelsesdatoen tilbagebetale 1.800
kr. til klager.

Ankeneevnet for Feriehusudlejning den 30. maj 2023

Jette-Marie Sonne Dennis Bo Panum
Formand Sekretariatschef
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