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AFGORELSE FRA

Kgbenhavn den 30. maj 2023

ANKENZAEVNET FOR FERIEHUSUDLEJNING

Klagesag nr.

Klager

Indklagede

Klageemne

Naevnets sammenseaetning

Leveringsumulighed, teknisk fejl, erstatningskab.

Jette-Marie Sonne, formand

Regitze Buchwaldt, Forbrugerradet Taenk
Flemming Kjeerulf, Forbrugerradet Taenk
Rosalia Fenger, feriehusudlejer

Thorkild Carge, feriehusudlejer

| Ankenavnet for Feriehusudlejning | Vandkunsten 3, 3. sal | 1467 Kgbenhavn K | TIf.- +45 20 36 22 44
E-mail: info@ankenaevnferiehus.dk | www.ankenaevnferiehus.dk

Side 1



ANKENAVNET FOR FERIEHUSUDLEJNING | (3)

Kgbenhavn den 30. maj 2023

Aftalen vedrarer Leje af ferielejlighed beliggende: 3770 Allinge
Aftaledato Den 18. juni 2022
Lejeperiode Den 11. juni 2023 til den 18. juni 2023

Klage indgivet til neevnet Den 28. juli 2022
Reklameret til indklagede Den 25. juni 2022
Pris 5.625 kr.

Kort sagsfremstilling

Den 18. juni 2022 afgav klager bestilling pa et sommerhus udlejet gennem indklagede. Klager modtog samme
dag en pa bestillingen. Bekreeftelsen indeholdt ogsa en tilkendegivelse af, at fgrste rate var blevet betalt sam-
tidig med bookingen.

Den 24. juni 2022 skrev indklagede, at der var sket en teknisk fejl, og at lejligheden ikke burde veere blevet
udbudt til leje pa& det pagaeldende tidspunkt, idet lejligheden pa lejetidspunktet ville veere under renovering.
Indklagede inkluderede to links til andre boliger, der maske kunne veere interessante for klager i stedet for
samt forventningen om en tredje mulighed. Indklagede skrev ogsa, at man var klar over betydningen af tids-
punktet (Folkemgdet pa Bornholm) for klager. Endelig skrev indklagede, at det ogsa var muligt helt at annul-
lere aftalen og fa tilbagebetalt hele det indbetalte belgb.

Den 25. juni 2022 skrev klager til indklagede, at han gnskede at fastholde kontrakten, og at nogle af de fore-
sldede lejligheder s interessante ud. Han skrev desuden, at han gik ud fra, at det var til samme pris.

Den 30. juni 2022 skrev klager retur pa de modtagne forslag pa erstatningsboliger, at et enkelt emne var
interessant, bortset fra prisen, som var noget hgjere end det, den allerede indgdede kontrakt var indgaet til.
Indklagede svarede tilbage, at de desveerre ikke kunne ggre noget ved prisen, idet den var sat af husejer.
Den 1. juli 2022 protesterede klager over prisen, idet han mente at have givet kab pa bade placering og
kvalitet af boligen, hvorimod indklagede sa ikke ville nedseaette prisen. Senere samme dag svarede indklagede,
at de desveerre ikke kunne tildele klager en fuldsteendig tilsvarende bolig, bade med hensyn til beliggenhed,
boligkvalitet og pris. Samtidig blev klagers allerede indbetalte belgb refunderet. Indklagede svarede pa en
opfglgende mail med kontaktoplysninger til Ankenaevnet.

Den 27. juli 2022 bookede klager et erstatningslejemal ved et andet bureau til 9.377 kr.

Parternes krav
Klager har pastaet, at indklagede skal refundere klagers merudgift til et erstatningslejeméal med i alt 3.752 kr.

Indklagede har ikke afgivet tilbud til klager.
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Parternes begrundelser

Klager har navnlig anfart:

e Aten teknisk fejl, hvorved klager kunne booke et hus, der ikke ville veere ledigt pa det valgte tidspunkt,
ikke falder ind under beskrivelsen af force majeure i lejebetingelserne.
e Atindklagede ikke har tilbudt et relevant erstatningslejemal til en tilsvarende pris.

Indklagede har navnlig anfart:

e Atder var tale om en teknisk fejl, da klager var i stand til at booke et hus, der ikke ville veere ledigt pa
det valgte tidspunkt. Lejligheden var planlagt til at skulle renoveres. Indklagede mener, at denne fejl
falder ind under begrebet "usaedvanlige omstaendigheder/force majeure” i lejebetingelserne.

¢ Atindklagede har gjort sig store anstrengelser for at finde en erstatningsbolig til klager. Dette var dog
ikke let, da lejetidspunktet 1& omkring 10-11 méaneder ude i fremtiden, og idet kontrakter med hus-
ejerne ikke i de fleste tilfelde gar sa langt frem, men farst ville blive fornyet i sensommeren/efteraret
2022.

Vedlagt sagsmateriale

- Sagsfremstilling

- Klageformular

- Korrespondance

- Lejebevis

- Annonceringsmateriale
- Lejebetingelser

- Bilag

- Svarskrift

- Replik

- Duplik
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Ankenavnets begrundelse og afggrelse

Foranstdende sagsfremstilling er et resumé af parternes oplysninger til ankenaevnet. Samtlige breve, mails
og bilag, som parterne har indsendt i sagen, er indgaet i ankenaevnets afggarelse.

Det fremgar af lejebetingelserne, at lejekontrakten er bindende, nar farste rate af lejeprisen er betalt. Farste
rate blev betalt den 18. juni 2022. Lejekontrakten er derfor bindende for begge parter.

Den tekniske fejl, der gjorde det muligt for klager at booke lejligheden pa et tidspunkt, hvor den ikke ville veere
tilgeengelig, kan alene tilskrives indklagede. Disse omstaendigheder udger ikke en sadan usaedvanlig om-
steendighed / force majeure, at indklagede er berettiget til at annullere en retligt bindende aftale.

Ved leveringsumulighed har indklagede ret og pligt til at ombytte det lejede, s& kontrakten kan gennemfares
uden omkostninger for lejer/klager.

Da indklagede oplyste klager om, at man trods store anstrengelser ikke havde fundet en tilsvarende ombyt-
ningsbolig til ham under folkemgdeugen, og at de fundne emner ikke ville kunne lejes til en tilsvarende pris,
vurderer ankeneaevnet, at indklagede ikke inden for rimelig tid fremsatte et relevant tilbud om erstatningsleje-
mal. Klagers erstatningskgb har derfor vaeret rimeligt og berettiget, hvorfor indklagede skal betale 3.752 kr. til
klager, svarende til differencen mellem ferieboligen hos indklagede og klagers erstatningskab.
Idet klager far medhold, tilbagebetaler ankenaevnet klagegebyret pa 300 kr.
Indklagede skal betale 2.500 kr. til Ankenaevnet for Feriehusudlejning for naevnets udgifter til sagens behand-
ling, jf. bekendtgarelse nr. 413 af 4. april 2022 om gebyrer ved godkendte, private klage- eller ankengevn § 8,
og vedteegter for Ankenaevnet for Feriehusudlejning § 31.
Ankengevnet treeffer herefter falgende

AFGOJRELSE

Indklagede skal — hvis dette ikke allerede er sket — inden 30 dage fra forkyndelsesdatoen betale 3.752 kr. til
klager.

Ankenzevnet for Feriehusudlejning tilbagebetaler klagegebyret pa 300 kr. til klager.

Indklagede skal inden 30 dage fra forkyndelsesdatoen betale 2.500 kr. til Ankenaevnet for Feriehusudlejning.

Ankenaevnet for Feriehusudlejning den 30. maj 2023.

Jette-Marie Sonne Dennis Bo Panum
Formand Sekretariatschef
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