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Naevnsformandens forord

Fra 2022 er sekretariatet begyndt at registrere alle skriftlige henvendelser til ankenaevnet. Ankenaevnet for
Feriehusudlejning modtog i alt 292 henvendelser p& mail eller post. Af disse henvendelser blev der oprettet
67 klagesager, 22 henvendelser endte i et forlig med indklagede, inden sagen blev oprettet, og seks af de
oprettede sager endte med et forlig under sagen. 91 af de 292 henvendelser var henvendelser, hvor afsen-
deren troede, at han/hun henvendte sig til et bureau. Antallet af oprettede klager er dermed i 2022 tilbage pa
niveauet fagr corona. Og det ser ud til, at denne tendens fortseetter i 2023.

| 2022 blev der afholdt fem ankenaevnsmgader, hvor der pa et af maderne kun blev behandlet corona-relate-
rede sager. Den gennemsnitlige sagsbehandlingstid for de afgjorte sager i 2022 har veeret 54 dage fra det
tidspunkt, hvor sagen var fuldt oplyst, hvilket er et fald fra 2021, hvor den var 67 dage, men en stigning fra
2020, hvor sagsbehandlingstiden var 30 dage, og fra 2019, hvor sagsbehandlingstiden var 43 dage, men et
fald fra 2018, hvor sagsbehandlingstiden var 76 dage. Den leengere sagsbehandlingstid i 2021 og 2022 skal
ses i lyset af den ggede sagsmaengde i 2020 og 2021 pga. corona.

Af de 292 henvendelser i 2022 var 171 henvendelser fra udlaendinge — primeert fra tyskere.

Af de 67 oprettede sager i 2022 var 12 (18%) klagere fra Tyskland, 2 (3%) klagere fra Norge, 1 (1,5%) klager
fra Sverige, og de resterende 52 (77,5%) klagere fra Danmark. | 12 (18%) af klagesagerne var feriehuset
beliggende i udlandet — fire huse i Italien, to i Sverige, og ellers fordelt i Kroatien, Tyskland, @strig, Norge,
Frankrig og Holland.

Klageemnerne i 2022 har som i de foregaende ar i overvejende grad omhandlet fejl og mangler ved lejema-
lene i form af defekt inventar, mangelfuld rengaring, skadedyr, manglende varme, larm fra byggeplads pa
neerliggende grunde, feriehusudlejernes afhjeelpningsret og -pligt samt lejeméalets generelle standard sam-
menholdt med oplysningerne i salgsmaterialet. Ankenaevnet har i 2022 behandlet 11 sager vedrgrende afbe-
stilling i forbindelse med corona eller andre corona-relaterede sager.

Ud over afgarelsen af sager pa ankenaevnsmgderne er der i 2022 indgaet forlig i otte sager ved ankenaev-
nets mellemkomst, hvoraf to af sagerne var oprettet i 2021. | december 2021 begyndte sekretariatet at rette
henvendelse til indklagede, inden en egentlig klagesag blev oprettet. Dette har vist sig at veere en god idé,
da der i 2022 er udsendt 85 "farbreve”, og i 22 af tilfeeldene er der opnaet enighed, sa vi undgik at oprette en
sag.

I slutningen af denne arsberetning findes en oversigt med de statistiske oplysninger.

P& ankenaevnets hjemmeside laegges der stadig udvalgte afgarelser op i otte kategorier, og som noget nyt i
2022 har vi oprettet tre ekstra "kategorier” omhandlende "Fgartidig afrejse/opheaevelse af lejemalet”, "Klag un-
der opholdet/afhjaelpningsret” og "Forudsaetninger for at leje feriehuset”.

Ankenaevnet for Feriehusudlejning har ogsé i 2022 med sin sammensaetning og i de givne rammer fungeret
pa en bade effektiv og betryggende made. Det har sledes veeret muligt inden for rimelig tid at treeffe sa-
danne afggrelser i klagesagerne, som at dgmme efter efterlevelsesprocenten — 98,5 — og antallet af sager,
som forbrugerne efterfalgende har indbragt for domstolene — 1 — ma anses for at vaere tilfredsstillende for
bade forbrugerne og feriehusudlejerne.

Jette-Marie Sonne
Formand
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Ankenaevnet

Ankenaevnet for Feriehusudlejning er stiftet af Forbrugerradet Taenk og Feriehusudlejernes Brancheforening.

Ankenaevnets nugeeldende vedtaegter blev med virkning fra den 1. februar 2022 godkendt af erhvervsmini-
steren i medfgr af 8 6 i lov om alternativ tvistlgsning i forbindelse med forbrugerklager (forbrugerklageloven —
lov nr. 524 af 29. april 2015). Disse vedteegter er gaeldende til den 31. januar 2025.

Ankenzevnet har saledes i dag status som et godkendt privat tvistlgsningsorgan, jf. lovens § 6.
Ankengevnets medlemmer

Ankeneevnets formand siden juli 2021 har veeret dommer Jette-Marie Sonne.

Erhvervsrepreesentanter:

Marianne Wassheim, Novasol A/S, chef for kundeservice i Nordeuropa, deltog i de to farste mader i 2022.
Rosalia Fenger, Novasol A/S, legal assistant, deltog i de sidste tre ankenaevnsmgder i 2022.

Pia Loft, direktar i Feriehusudlejernes Brancheforening.

Suppleant:

Thorkild Carge, DanCenter A/S, servicechef

Forbrugerrepraesentanter:

Regitze Buchwaldt, Forbrugerradet Taenk
Flemming Kjeerulf, Forbrugerradet Taenk

Suppleant:

Jakob Steenstrup, Forbrugerradet Taenk

I henhold til ankenaevnets vedtaegter udpeges ankenaevnsmedlemmerne for tre ar ad gangen.
Erhvervsrepraesentanterne er pr. 1. januar 2023 genudpeget for en tredrig periode.
Sekretariatet

Sekretariatschef Marianne Aagaard Christensen (fra 15. oktober 2021 til 30. april 2022)
Sekretariatschef Dennis Bo Panum (fra 1. april 2022)
Anette Breitenstein, konsulent
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Ankenaevnets virksomhed

Ankengevnet for Feriehusudlejning er med erhvervsministerens godkendelse et privat godkendt ankenaevn
oprettet af Feriehusudlejernes Brancheforening og Forbrugerradet Taenk.

Ankengevnet behandler civilretlige tvister af gkonomisk karakter, der udspringer af en lejeaftale mellem en
forbruger og en udlejer af en feriebolig. Ankenaevnet har kompetence til at behandle klagesager, der angar
enhver udlejning af en feriebolig, nar blot sagen falder inden for de almindelige domstoles kompetence i hen-
hold til retsplejeloven.

Inden ankenaevnet kan behandle en klage, skal lejeren have rettet skriftlig henvendelse til udlejeren, uden at
dette har medfart et for lejeren tilfredsstillende resultat.

Hvis sagen allerede er afgjort ved dom eller retsforlig, kan man ikke klage til ankensevnet. Ankengevnets af-
garelser kan ikke ankes til en hgjere administrativ myndighed. Hver af parterne kan dog anleegge sag ved
domstolene om den tvist, som sagen vedrarer, nar ankenaevnet har truffet afgarelse i sagen.

Det fremgar af vedteegternes § 30, at en lejer skal betale et gebyr for at f& behandlet en klage i Ankenaevnet
for Feriehusudlejning. Klagegebyret er 300 kroner for klagere bosat i Danmark og 40 euro for klagere bosat
uden for Danmark. Gebyret tilbagebetales til lejer, hvis lejer far helt eller delvist medhold i klagen, eller hvis

sagen afvises som uegnet til behandling eller forliges.

Det fremgar yderligere af vedteegternes § 31, jf. § 8 i bekendtgarelse nr. 413 af 4. april 2022, at et udlej-
ningsbureau skal betale et belgb for behandling af sagen, hvis

1) lejer far medhold i sin klage, eller
2) sagen forliges, saledes at lejer far medhold i sin klage, eller
3) udlejningsbureauets tilbud under klagebehandlingen stadfeestes af ankenaevnet.

For udlejningsbureauer, der Igbende bidrager til ankenaevnets drift gennem medlemskab af Feriehusudlejer-
nes Brancheforening, udgar belgbet efter 1) 2.500 kroner, og efter 2) og 3) 1.250 kroner.

For udlejningsbureauer, der ikke lgbende bidrager til ankensevnets drift gennem medlemskab af Feriehusud-
lejernes Brancheforening, udger belgbet efter 1) 8.000 kroner, og efter 2) og 3) 4.000 kroner.

Disse gebyrer har veeret ueendrede siden ankenaevnets oprettelse.

Ankenaevnet har i beretningsaret afholdt fem mader, hvor der i alt er afgjort 84 sager. Den gennemsnitlige
sagsbehandlingstid efter sagens oplysning har i 2022 veeret 54 dage. Den reelle sagsbehandlingstid fra
modtagelse til afggrelse har dog veeret en del leengere pga. efterslaeb efter de mange sager, ankensevnet
modtog i 2020 og 2021 pga. corona. Antallet pa 67 oprettede sager i 2022 indikerer heldigvis, at vi er ved at
veere tilbage til det antal klager, ankensevnet modtog far corona, og fra midten af 2023 vil den reelle sagsbe-
handlingstid fra modtagelse til afggrelse sandsynligvis veere tilbage pa under et halvt ar.

Ankengevnet for Feriehusudlejning deltager ikke i netvaerk, som samarbejder om greenseoverskridende tvi-
ster, men behandler sager, der métte tilgd ankenaevnet via OTB-platformen, jf. vedteegternes § 27. | falge

vedteegternes § 2 kan ankengaevnet behandle klager over udlejningsbureauer, som er etableret i Danmark.

Dette geelder ogsa, selv om det feriehus, der klages over, er beliggende i udlandet.
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Sagsbehandlingen

En klagesag begynder, nar ankenaevnets sekretariat modtager en klage fra en forbruger. Herefter foretager
sekretariatet en forhandspravelse, hvor det undersgges, om klageformularen er udfyldt korrekt, om klagege-
byret er indbetalt til ankenaevnets konto, og om klagesagen falder inden for ankenaevnets kompetenceom-
rade.

Er det dbenbart, at klagen ikke kan behandles af ankenaevnet, kan sekretariatet i visse tilfeelde afvise klagen.

Feriehusudlejernes Brancheforening og Forbrugerradet Taenk har som stiftere af Ankenaevnet for Feriehus-
udlejning endvidere i 2018 bemyndiget ankenaevnets formand til at kunne forhandsafvise sager under visse
betingelser, jf. ankenaevnets vedtaegters § 6, stk. 2.

Hvis klagesagen opfylder de formelle betingelser i henhold til ankenaevnets vedteegter, foranstalter sekretari-
atet klagesagens videre oplysning typisk ved en svarskrivelse fra udlejer, replik fra lejer og duplik fra udlejer.
Parterne kan anmode sekretariatet om at matte fremkomme med yderligere bemaerkninger, ligesom sekreta-
riatet af egen drift kan anmode parterne om at fremkomme med yderligere oplysninger. Ankenaevnet har dog
besluttet at sgge sagernes forberedelsestid optimeret, herunder ved som udgangspunkt alene at tillade to
indleeg fra hver part, hvor klageformularen anses som et indlaeg, og ved en mere streng fastholdelse af de
givne frister i den forbindelse.

Sekretariatet udarbejder efter parternes udveksling af skrivelser en sagsfremstilling med gengivelse af sa-
gens faktiske oplysninger samt parternes krav og begrundelser til brug for ankenaevnets behandling af sagen
pa et made.

Sagernes afggrelse

| afggrelserne deltager som hovedregel alle ankenaevnets fem medlemmer. Ankengevnet er beslutningsdyg-
tigt, nar formanden og mindst to andre medlemmer, repraesenterende henholdsvis forbruger- og erhvervsin-
teresser, er til stede. Er et naeevnsmedlem og dennes suppleant, der repraesenterer erhvervs- eller forbruger-
interesser, forhindret i at deltage i et made, tilfalder dette medlems stemme det tilstedeveerende nsevnsmed-
lem, der repraesenterer henholdsvis erhvervs- eller forbrugerinteresser. Ankenaevnets afgarelser er skriftlige
og treeffes pa baggrund af det af sekretariatet fremskaffede grundlag. Ankenaevnet treeffer desuden afgg-
relse om betaling af gebyrer og omkostninger. Ankenaevnet kan beslutte at udsaette sagens behandling med
henblik pa indhentning af yderligere oplysninger.

Hvis ankenaevnet helt eller delvist tager klagen til falge, er der en frist pa 30 dage for udlejeren til at opfylde
afggrelsen.

Afgerelsen kan ikke paklages til andre administrative instanser. Er man uenig i ankenzevnets afgarelse og vil
forsgge at f& den eendret, skal dette ske ved domstolene.

Offentligggrelse
Udvalgte afgarelser offentliggeres i anonymiseret form pa ankenaevnets hjemmeside.

Ankenaevnet fgrer en liste over feriehusudlejere, der ikke har efterlevet en ankensevnsafggrelse, og som ikke
har anlagt en sag ved domstolene om spgrgsmalet, som klagen vedrgrer. Listen offentliggares pa ankenaev-
nets hjemmeside. Oplysningerne om feriehusudlejerens navn tages af listen efter 12 maneder.
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Fra den 8. december 2022 har CampOne Bgjden Strand figureret pa denne liste pd ankenaevnets hjemme-
side.

For yderligere information om ankengevnets virke henvises til ankensevnets hjemmeside www.ankenaevnfe-
riehus.dk, til vedteegter for Ankeneevnet for Feriehusudlejning eller til ankenaevnets sekretariat.
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Arsberetning 2022

Statistiske oplysninger for 1. januar 2022 til 31. december 2022

Antal sager overfgrt fra 2021 81
Antal modtagne klager i 2022 101
Antal sager oprettet fra 1. januar 2022 til 31. december 2022 67
Afggrelser truffet af ankeneevnet (heraf 1 sag behandlet 2 gange) 85
Antal sager forligt ved sekretariatets foranstaltning far oprettelse af klagesagen 22
Antal sager trukket tilbage af klager far oprettelse af klagesagen 4
Antal sager afsluttet som fglge af forlig under sagen (9 % af 67 sager) 6
Antal sager overfart til 2023 57
Antal sager udsat mhp. indhentning af yderligere oplysninger 1
Antal sager, hvor klager har faet fuldt medhold 14
Antal sager, hvor klager har faet delvist medhold 15
Antal sager, hvor klager ikke har faet medhold 52
Antal sager afvist af ankeneaevnet 3
Antal sager afvist af formanden 0
Antal sager afvist af sekretariatet 8
Gennemsnitlig sagsbehandlingstid i dage efter sagens oplysning 54
Antal sager indbragt for domstolene (fogedretten) 1




