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Vedtaegter for Ankenavnet for Feriehusudlejning

§ 1. Naevnet er oprettet af Feriehusudlejernes Brancheforening og Forbrugerradet Teenk.

Naavnets kompetence

8 2. Ankenaevnet behandler klager fra lejere over udlejningsbureauer, som er etableret i Dan-
mark, vedrgrende lejers ophold i og leje af feriehus.

Stk. 2. En klage mod et udlejningsbureau, der er etableret i udlandet, kan dog behandles, hvis
sagen har stgrre tilknytning til Danmark end til etableringslandet, eller hvis parterne er enige
herom.

Stk. 3. En sag kan angd samtlige omstaendigheder i retsforholdet mellem parterne.

8§ 3. Aftaler om, at retstvister skal behandles ved voldgift eller andet szerligt forum, udelukker
ikke, at klage kan indgives til ankenzevnet.

Stk. 2. Ved en lejer forstds en person, der hovedsageligt handler uden for sit erhverv.

Stk. 3. Ved et udlejningsbureau forstds en formidler af privates feriehuse, privatpersoners ud-
lejning af feriehuse i den udstraekning udlejningen ikke har karakter af lejlighedsvis udlejning

samt selskabers udlejning af feriehuse.

Stk. 4. Naevnet kan behandle en klage fra en erhvervsdrivende, safremt klagen ikke adskiller

sig vaesentligt fra et privat forhold.

Stk. 5. Ankenaevnet kan behandle sager indgivet pa dansk, norsk, svensk, tysk eller engelsk.

Afvisning af klagesager

8 4. Ankenavnet kan ikke behandle sager, der er afgjort ved endelig dom, gyldig bindende
voldgift, retsforlig eller forligt parterne imellem. En voldgiftskendelse er kun bindende, safremt
man forinden voldgiftssagen er blevet orienteret om muligheden for ankenasvnsbehandling.
Stk. 2. S3 laenge en sag verserer for ankenaevnet, kan klagesagens parter ikke anlaegge sag
ved domstolene eller voldgiftsret om de spgrgsmal, som klagen omfatter.

Stk. 3. Hvis en sag er anlagt ved domstolene, og lejeren gnsker den indbragt for ankenaavnet,
kan retten henvise sagen til neevnet, medmindre det ma anses for &benbart, at der ikke kan
gives lejeren medhold i klagen, eller sagen ikke skgnnes egnet til behandling ved navnet.
Stk. 4. Hvis en sag er rejst ved voldgift eller andet sarligt forum, og lejeren gnsker den ind-
bragt for ankenaevnet, skal sagen udsaettes, indtil den er behandlet af naevnet.

8§ 5. Ankenavnet skal afvise klager, der hgrer under, er under behandling ved eller har vaeret
behandlet af et andet privat ankenavn, et lovbestemt alternativt ankenaevn eller et uden-
landsk ankenaevn, som er anmeldt til Europa-Kommissionen, Naevnenes Hus eller en domstol.
Stk. 2. Ankenavnet kan afvise at behandle en klage over en erhvervsdrivende, der er etable-
ret i savel Danmark som i et eller flere andre lande, hvis sagen har en stgrre tilknytning til et
andet land.

Stk. 3. Ankenaevnet skal endvidere afvise klager, hvis behandling i henhold til lovgivningen er
henlagt til offentlige myndigheder, og sager vedrgrende person- og tingsskader.
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Stk. 4. Ankenaevnet kan afvise at behandle en klage, hvis

1) lejeren ikke forudgdende har reklameret over for udlejeren,

2) klagen ikke skgnnes egnet til behandling ved ankenaevnet, eller

3) behandlingen af klagen i alvorlig grad vil hindre ankenaevnet i at fungere effektivt.
Stk. 5. Er det abenbart, at klagen ikke kan behandles af ankenaevnet, skal ankenavnet afvise
klagen senest 3 uger efter modtagelsen. I andre tilfeelde skal ankenzevnet afvise sagen hur-
tigst muligt.
Stk. 6. En afvisning skal begrundes, og klageren skal oplyses om muligheden for at indbringe
sagen for domstolene og for at fa retshjeelp og for at sgge fri proces. Klageren skal derudover,
nar det er relevant, oplyses om, at der kan ske foraeldelse af kravet.
Stk. 7. Ingen klagesag kan undergives behandling, medmindre klageren fgrst har henvendt sig
om klagen til indklagede, og denne henvendelse ikke har resulteret i en for klageren tilfreds-
stillende lgsning.
Stk. 8. Klage skal indbringes for ankenaevnet pa en af naevnet udfaerdiget formular.
Stk. 9. Oversendes en ved retten eller voldgiftsret anlagt sag til ankenaevnet efter en lejers an-
modning, anses lejeren for at have indbragt sagen for ankenaevnet.

§ 6. Er det 3benbart, at sagen falder uden for ankenaevnets kompetence, kan sekretariatet af-
vise klagen. En sddan afggrelse skal kunne indbringes for ankenaevnet pa klagerens anmod-
ning.

Stk. 2. De stiftende organisationer kan bemyndige ankenaevnets formand til pa ankenaevnets
vegne at afvise sager, som ikke skgnnes egnede til behandling ved ankenaevnet i medfgr af

§ 5, jf. forbrugerklagelovens § 16, stk. 2.

Stk. 3. N&r der er truffet afggrelse i en klagesag, kan hver af parterne indbringe sagen for
domstolene.

Stk. 4. Hvis afggrelser eller forlig indgdet i forbindelse med klagebehandlingen ikke efterleves,
kan Naevnenes Hus pa lejerens anmodning indbringe sagen for domstolene pa lejerens vegne,
jf. dog § 20.

Naevnets sammensatning

§ 7. Ankenzavnet bestar af en formand, som er dommer, samt et ligeligt antal repreesentanter
for forbruger- og erhvervsinteresser samt suppleanter. Formanden og naevnsmedlemmerne
udnaevnes af de stiftende organisationer for en 3-3rig periode med mulighed for genudnaev-
nelse. De bag ankenavnet stdende organisationer kan udpege en eller flere naestformaend for
ankenaevnet med samme kvalifikationer som formanden. Forbrugerrddet Taenk udpeger to
medlemmer samt en suppleant. Feriehusudlejernes Brancheforening udpeger to medlemmer
samt en suppleant. Suppleanterne indkaldes som observatgrer til ankenaevnets mgder. Forbru-
gerradet Taenk og Feriehusudlejernes Brancheforening udpeger i feellesskab formanden.

Stk. 2. Safremt en erhvervsrepraesentant fratraeder den stilling, der har kvalificeret den pageel-
dende til hvervet som repraesentant i ankenavnet, fratraader medlemmet tillige sit hverv som
repraesentant i ankenavnet.

Stk. 3. Til ankenavnet knyttes et sekretariat.

Stk. 4. Safremt det er ngdvendigt for behandling af sagerne, udpeger ankenaevnet efter ind-
stilling fra de bag ankenaevnet stdende organisationer et antal sagkyndige, der bistar sekreta-
riatet under sagens forberedelse eller ved sagens behandling i naevnet.
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Sekretariatets opgaver
8§ 8. Det er sekretariatets opgave at besvare skriftlige, telefoniske og personlige henvendelser
til ankenaevnet. Sekretariatet drager omsorg for sagens oplysning og forbereder klagesagerne
til naevnsbehandling.
Stk. 2. Sekretariatet paser, at folgende betingelser for behandling i ankenaevnet er opfyldt:

1) atlejeren forgaeves har rettet henvendelse til udlejningsbureauet,

2) at klagegebyret er indbetalt,

3) at pakraevet klageformular er anvendt,

4) at tidsfrister er overholdt.

§ 9. Klager, der indsendes til ankenaevnet, men som matte henhgre under et andet godkendt
klage- eller ankenazevn eller under Forbrugerklagenaevnet, videresendes af sekretariatet hertil.
Henhgrer klagen ikke under et godkendt klage- eller ankenaavn eller Forbrugerklagenavnets
virksomhedsomrade, kan lejeren henvises til at anleegge sag ved de almindelige domstole, i
hvilken forbindelse sekretariatet oplyser lejeren om muligheder for retshjzelp og fri proces
samt daekning af sagsomkostninger over en eventuel retshjeelpsforsikring.

§ 10. Inden sagsbehandlingen pabegyndes, skal klageren oplyses om, at klagen til enhver tid
kan tilbagekaldes, hvorefter sagen afsluttes. Ankenaevnet tilbagebetaler klagegebyret, safremt
klageren tilbagekalder klagen.

8§ 11. Parterne skal snarest oplyses skriftligt om, at de ikke er forpligtet til at benytte en advo-
kat eller en juridisk radgiver, men at de kan sgge uafhaengig radgivning eller lade sig reprae-
sentere eller bista af tredjemand i alle faser af proceduren. Parterne skal derudover vejledes
om, at behandlingen ved nzevnet ikke udelukker muligheden for en efterfglgende domstolsprg-
velse.

8§ 12. Sekretariatet videresender enhver modtaget klage til udtalelse hos udlejningsbureauet.
N&r sekretariatet har modtaget svar fra udlejningsbureauet, forelaegges dette for lejeren til ud-
talelse. Sekretariatet drager i gvrigt omsorg for sagens oplysning og fremskaffer af egen drift
det forngdne retlige og faktiske grundlag for afggrelsen, herunder at der indhentes en skriftlig
sagkyndig erklaering, hvis det er ngdvendigt for at traeffe afggrelse i sagen. Sekretariatet sgr-
ger for, at hver af parterne far kendskab til oplysninger fra modparten og til eventuelle skrift-
lige sagkyndige erkleeringer. Sekretariatet vejleder i forngdent omfang parterne om deres rets-
stilling.

Stk. 2. Sekretariatet fastsaetter en frist pa normalt 14 dage for parterne til at afgive de under
stk. 1 naevnte udtalelser og eventuelle andre udtalelser, som sekretariatet finder pakraevet.
Fristen regnes fra datoen for sekretariatets anmodning til parterne om udtalelse. Hvis udlej-
ningsbureauet ikke er fremkommet med en udtalelse inden fristens udlgb, kan sekretariatet
afgive sagen til behandling i ankenaevnet, der kan beslutte at traeffe afggrelse i sagen pa det i
gvrigt foreliggende grundlag.

Stk. 3. Sekretariatet kan sgge sagen forligt mellem parterne. Ved fremsaettelse af forligsfor-
slag skal det fremga, at klagen er behandlet pd sekretariatsplan, og at den kan kreeves fore-
lagt ankenavnet.

Stk. 4. Sekretariatet skal til hvert naevhsmgde fremlaegge en oversigt over de sager, hvor der
siden sidste naeevnsmgde er indgdet forlig med sekretariatets medvirken samt en kort beskri-
velse af indhold.

Stk. 5. Sekretariatet afslutter sagen, hvis udlejningsbureauet under sagens forberedelse opfyl-
der lejerens krav. Det samme gaelder, hvis lejeren frafalder sin klage.
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Stk. 6. Sager, der ikke er blevet afsluttet under den forberedende sekretariatsbehandling, be-
handles i ankenaevnet.

Habilitet
8§ 13. For ankenaevnets medlemmer, sekretariat og sagkyndige gaelder, at
1) der ma ikke modtages instrukser fra nogen af parterne eller disses repraesentanter, og
2) aflgnningen skal ske pd en made, der ikke er knyttet til resultatet af proceduren.
Stk. 2. For sekretariatet geelder derudover, at udnaevnelsen skal veere til et mandat af en va-
righed, som er tilstraekkelig til at sikre, at sekretariatet handler uafhaengigt og ikke er i fare for
at blive afsat uden gyldig grund.

§ 14. Ingen ma deltage i behandlingen af en sag, nar

1) vedkommende selv har en saerlig personlig eller gkonomisk interesse i sagens udfald
eller tidligere i samme sag har veeret repraesentant for nogen, der har en sddan inter-
esse,

2) vedkommendes zegtefaelle, beslaegtede eller besvogrede i op- eller nedstigende linje el-
ler i sidelinjen s& naer som sgskendebgrn eller andre naertstdende har en seerlig person-
lig eller gkonomisk interesse i sagens udfald eller er repraesentant for nogen, der har en
sadan interesse, eller

3) deri gvrigt foreligger omstaendigheder, som er egnede til at vaekke tvivl om vedkom-
mendes upartiskhed.

Stk. 2. Foreligger et af de i stk. 1 naevnte forhold, skal formanden omgdende underrettes
herom. Formanden treeffer herefter beslutning om, hvorvidt den pdgaeldende kan deltage i be-
handlingen af sagen.

Ankenaevnets afggrelser

§ 15. Ankenaevnets afggrelser af de enkelte sager traeffes pa et mgde, hvori deltager forman-
den og et ligeligt antal repraesentanter fra forbruger- og erhvervsinteresser. Ankenaavnet er
beslutningsdygtigt, nar formanden og mindst 2 andre medlemmer, repraesenterende henholds-
vis forbruger- og erhvervsinteresser, er til stede. Er et naevnsmedlem og dennes suppleant,
der repraesenterer erhvervs- eller forbrugerinteresser, forhindret i at deltage i et magde, tilfal-
der dette medlems stemme det tilstedevaerende naevnsmedlem, der reprassenterer henholds-
vis erhvervs- eller forbrugerinteresse. Der udarbejdes referat af ankenaevnets mader.

Stk. 2. En repraesentant for Naevnenes Hus skal til enhver tid uden stemmeret have adgang til
at deltage i ankenaavnets mgder.

Stk. 3. Ankenavnet holder mgder et passende antal gange om aret, sa fristerne efter vedtaeg-
ternes § 16 og forbrugerklagelovens § 17 og § 18 kan overholdes.

Stk. 4. Formanden og medlemmerne skal senest 8 dage forinden behandling i ankenavnet
have tilsendt samtlige oplysninger i sagen.

Stk. 5. I mgderne deltager tillige lederen af ankenavnets sekretariat uden stemmeret.

8 16. Ankenavnet skal afggre en klage inden 90 dage fra det tidspunkt, hvor sagen er fuldt
oplyst.

Stk. 2. I seerlige tilfeelde kan ankenaevnet forleenge tidsfristen efter stk. 1. Ankenaevnet skal i
disse tilfselde informere parterne om, at tidsfristen forlaenges, og samtidig oplyse, hvorndr sa-
gen kan forventes henholdsvis afgjort eller afsluttet.

Stk. 3. Ankenavnet kan i seerlige tilfaelde udsaette behandlingen af en sag. Ankenaevnet skal i
disse tilfaelde informere parterne om, pa hvilken baggrund sagen udsaettes, og om muligt
hvorndr en fortsaettelse af sagens behandling kan forventes.
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§ 17. Ankenaevnet treeffer afggrelse pa det af sekretariatet tilvejebragte grundlag, herunder
spgrgsmal om betaling af gebyrer og omkostninger. Ankenaevnet kan beslutte at udsaette sa-
gens behandling med henblik pa indhentelse af yderligere oplysninger.

Stk. 2. Afggrelsen traeffes efter en juridisk bedgmmelse af sagens omstaendigheder.

Stk. 3. Afggrelser i ankenaevnet traeffes ved almindelig stemmeflerhed.

8§ 18. Afggrelser skal vaere skriftlige og ledsaget af en begrundelse. Afggrelser skal underskri-
ves af ankenaevnets formand eller den, han bemyndiger hertil. Der fastsaettes en frist pa 30
dage efter forkyndelsen af den skriftlige afggrelse og begrundelse til opfyldelse af afggrelsen.
Stk. 2. Hvis en afggrelse beror pa en flertalsbeslutning, skal mindretallet i afggrelsen begrunde
sin stilling.

Stk. 3. Hvis klagegebyret skal tilbagebetales, jf. § 30, skal dette fremgd af afggrelsen.

Stk. 4. Safremt udlejningsbureauet skal betale et belgb for sagens behandling, jf. § 31, skal
dette fremga af afggrelsen.

Stk. 5. Hvis lejeren har faet helt eller delvist medhold, skal afggrelsen forkyndes for udlej-
ningsbureauet. Udlejningsbureauet skal i forbindelse med forkyndelsen have oplysning om, at
hvis udlejningsbureauet ikke gnsker at veere bundet af afggrelsen, skal dette skriftligt medde-
les naevnet inden 30 dage fra forkyndelsen af afggrelsen. Udlejningsbureauet skal endvidere
have oplyst, at en anmodning om genoptagelse fremsat inden for 30 dage fra forkyndelsen har
opsaettende virkning, samt at en afggrelse kan tvangsfuldbyrdes, hvis udlejningsbureauet ikke
inden for 30 dage fra forkyndelsen har meddelt, at udlejningsbureauet ikke gnsker at veere
bundet eller har sggt sagen genoptaget. Lejeren skal have en kopi af afggrelsen.

Stk. 6. Hvis udlejningsbureauet ikke gnsker at vaere bundet af den afggrelse, naevnet har truf-
fet, skal udlejningsbureauet skriftligt meddele dette til naevnet inden 30 dage fra forkyndelsen
af afggrelsen.

§ 19. De stiftende organisationer kan bemyndige formanden til p& ankenaevnets vegne at
treeffe afggrelser i visse sager, hvor der foreligger en fast praksis.

Stk. 2. Bestemmelsen i § 17, stk. 2, og § 18, stk. 1, 3, 4, 5 og 6 finder tilsvarende anvendelse
pa formandsafggrelser efter stk. 1.

Stk. 3. Sager, hvori formanden har truffet afggrelse pd naevnets vegne, skal foreleegges pa
naestkommende navnsmgde. Hvert af naevnets medlemmer kan pa dette mgde beslutte, at
sagen skal undergives almindelig naevnsbehandling.

8 20. Begge parter skal underrettes om muligheden for at indbringe sagen for domstolene
samt, hvor det er relevant, vejledes om muligheden for tvangsfuldbyrdelse og om muligheden
for genoptagelse.
Klageren skal derudover, ndr det er relevant, oplyses om
1) adgangen til at f8 Naevnenes Hus til at udtage staevning pa klagerens vegne samt
daekke visse omkostninger til en retssag,
2) mulighederne for retshjaelp eller deekning af sagsomkostninger gennem eventuel rets-
hjeelpsforsikring, og
3) at der kan ske forzeldelse af kravet, hvis sagen ikke indbringes for domstolene senest et
ar efter ankenaevnets afggrelse.

8 21. Ankeneevnet tilsender efter hvert kvartal Naevnenes Hus kopi af de af ankenavnet trufne
afggrelser, herunder afvisninger.
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Genoptagelse
8§ 22. Formanden kan beslutte, at en sag, hvori ankenaevnet har truffet afggrelse, skal genop-
tages, hvis saerlige grunde taler herfor, herunder navnlig i tilfaelde af:

1) Lovligt forfald hos en part, som ikke har ytret sig i sagen.

2) Nye oplysninger, som - hvis de havde foreligget under navnsbehandlingen - ma anta-

ges at ville have medfgrt et andet udfald af sagen.

Stk. 2. En anmodning fra udlejningsbureauet om genoptagelse af klagesagen, der er indgivet
skriftligt til naevnet inden 30 dage fra forkyndelsen af afggrelsen, har opsaettende virkning. Fri-
sten pa 30 dage, jf. § 18, stk. 5, regnes herefter fra det tidspunkt, hvor anmodningen om gen-
optagelse er blevet afvist, eller hvor naevnet har truffet afggrelse.
Stk. 3. Anmodninger om genoptagelse, der indgives af udlejningsbureauet senere end 30 dage
efter forkyndelsen, afvises.

Tvangsfuldbyrdelse

8 23. Naevnets afggrelse i klagesagen kan tvangsfuldbyrdes i forhold til udlejningsbureauet ef-
ter udlgbet af 30 dage efter forkyndelsen eller afvisningen af genoptagelsen, medmindre udlej-
ningsbureauet forinden har givet skriftlig meddelelse til naevnet om, at den pagaeldende ikke
gnsker at veere bundet af afggrelsen.

Stk. 2. En anmodning til fogedretten om tvangsfuldbyrdelse skal vaere bilagt den naevnsafgg-
relse, der danner grundlag for anmodningen om tvangsfuldbyrdelse, og en erkleering fra naev-
net om, at udlejningsbureauet ikke inden for 30 dage efter forkyndelsen eller afvisningen af
genoptagelsen har meddelt, at den pageeldende ikke gnsker at vaere bundet af afggrelsen.

Information og offentligggrelse
§ 24. Ankenaevnet skal oprette og ajourfore en hjemmeside. Hijemmesiden skal pa en klar og
lettilgaengelig made indeholde fglgende oplysninger om
1) proceduren for behandling af klage,
2) navn pa ankenaevnet, postadresse og e-mailadresse,
3) at ankenavnet er opfgrt pa en liste i overensstemmelse med forbrugerklagelovens § 4,
stk. 3, og artikel 20 i ATB-direktivet,
4) de fysiske personer, der er ansvarlige for behandling af klagen, hvordan de er udpeget
og for hvor lang tid,
5) eventuelt medlemskab af ATB-instanser, der letter graenseoverskridende behandling af
klager,
6) de former for klager, som ankenaevnet kan behandle, herunder eventuelle veerdigraen-
ser,
7) de procedureregler, der gaelder for bilaeggelse af en uoverensstemmelse, og de krite-
rier, pd grundlag af hvilke ankenaevnet kan afvise at behandle en klage,
8) de sprog, pa hvilke en klage kan indgives, og hvorpd behandlingen foregar,
9) eventuelle omkostninger til betaling af sagens behandling, som parterne skal daekke,
10) klagebehandlingens gennemsnitlige varighed,
11) retsvirkningen af klagebehandlingens resultat, herunder i hvilket omfang det kan
tvangsfuldbyrdes,
12) 8rsrapporter om ankenaevnets virksomhed, og
13) udvalgte afggrelser. Klagers navn skal anonymiseres ved offentligggrelsen. Offentliggga-
relse skal ske i overensstemmelse med persondatalovens regler.

§ 25. Det skal veere muligt pa ankenaevnets hjemmeside at finde oplysninger om de erhvervs-
drivende, som ikke efterlever ankenaevnets afggrelser.
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8 26. Enhver kan ved henvendelse til ankenaevnets sekretariat forlange at blive gjort bekendt
med ankenaevnets afggrelser, hvis disse kan identificeres. Navne pa klagerne skal anonymise-
res. Videregivelse af oplysninger skal ske i overensstemmelse med persondatalovens regler.
Sekretariatet kan enten ved fotokopi eller elektronisk fremsende kopi af afggrelser. Sekretaria-
tet kan til deekning af omkostningerne fastsaette et gebyr for udlevering af fotokopier.

Informationskrav i forbindelse med klager indgivet via OTB-platformen, jf. forord-
ning nr. 524/2013 af 21. maj 2013

§ 27. Nar ankenaevnet har modtaget en klage via OTB-platformen, skal det snarest underrette
parterne og OTB-platformen om, hvorvidt klagen optages til behandling eller afvises i medfgr
af forbrugerklagelovens § 14, 15 eller 16.

Stk. 2. Safremt klagen optages til behandling, jf. stk. 1, underrettes parterne samtidig om an-
kenaevnets procedureregler.

Stk. 3. N&r ankenaevnet har accepteret at behandle en klage modtaget via OTB-platformen,
skal det straks, nar sagen er fuldt oplyst, jf. herved forbrugerklagelovens § 18, stk. 2, under-
rette parterne og OTB-platformen herom.

Stk. 4. Nar ankenaevnet har modtaget en klage via OTB-platformen, skal det straks efter, at
sagen er afsluttet, meddele OTB-platformen om datoen for henholdsvis modtagelsen og afslut-
ningen af klagen sdvel som resultatet af behandlingen.

§ 28. Ankenavnet skal pd dets hjemmeside linke til Europa-Kommissionens liste over ATB-
instanser, jf. artikel 20, stk. 4, i Europa-Parlamentets og Radets direktiv om alternativ tvistbi-
laeggelse i forbindelse med tvister pa forbrugeromradet, og skal, hvis det er relevant, offentlig-
gore listen pd et varigt medie i ankenaevnets lokaler.

Gebyr og omkostninger
8§ 29. Ingen af parterne betaler omkostninger ved naevnsbehandlingen til den anden part.

§ 30. For behandling af en klage ved ankenaevnet skal lejer betale et gebyr p& 300 kr., og
40 € for klager fra udlandet. Gebyret tilbagebetales til lejer, hvis lejer far helt eller delvist
medhold i klagen, eller hvis sagen afvises som uegnet til behandling.

8§ 31. Et udlejningsbureau skal betale et belgb for behandling af sagen, hvis

1) lejer far medhold i sin klage, eller

2) sagen forliges, sdledes at lejer far medhold i sin klage, eller

3) udlejningsbureauets tilbud under klagebehandlingen stadfaestes af ankenaevnet.
Stk. 2. For udlejningsbureauer, der Igbende bidrager til ankenaevnets drift gennem medlem-
skab af Feriehusudlejernes Brancheforening, udggr det i stk. 1, nr. 1, naevnte belgb 2.500 kr.,
og det i stk. 1, nr. 2 og 3, naevnte belgb 1.250 kr.
Stk. 3. For udlejningsbureauer, der ikke Igbende bidrager til ankenaavnets drift gennem med-
lemskab af Feriehusudlejernes Brancheforening, udggr det i stk. 1, nr. 1, naevnte belgb 8.000
kr., og det i stk. 1, nr. 2 og 3, naevnte belgb 4.000 kr.
Stk. 4. De i stk. 1-3 naevnte belgb fastseettes som et standardbelgb, som meddeles udlejnings-
bureauet allerede ved sagens begyndelse.
Stk. 5. Omkostninger ved ankenavnets virke daekkes af de af klageren og bureauerne indbe-
talte gebyrer, jf. § 30 samt stk. 2 og 3, samt af det arlige bidrag fra Feriehusudlejernes Bran-
cheforening. Eventuelt underskud daekkes af Feriehusudlejernes Brancheforening.



) Forbrugerradet
Taenk

Arsrapport og oplysningskrav mv.

§ 32. Ankenaevnet skal udarbejde en arsrapport om aktiviteterne i det forlgbne ar og admini-
strationen i gvrigt.

Arsrapporten skal indeholde oplysninger om

1) antallet af modtagne klager og typen af tvister, klagerne har vedrgrt,

2) den procentvise andel af sager, der er indstillet, inden der er ndet et resultat,

3) den gennemsnitlige sagsbehandlingstid,

4) systematiske eller vaesentlige problemer, der forekommer hyppigt og fgrer til tvister
mellem lejere og udlejere. S&danne oplysninger kan vaere ledsaget af anbefalinger til,
hvordan sddanne problemer kan undgas eller Igses,

5) antal afviste klager, herunder den procentvise andel af afviste klager i forhold til hver af
de afvisningsmuligheder, som ankenzvnet har faet godkendt.

6) andelen af sager, hvor klageren har faet medhold,

7) i hvilket omfang afggrelser efterleves, hvis dette vides, og

8) oplysning om eventuel deltagelse i netveerk, som samarbejder om graenseoverskridende
tvister, og en vurdering af effektiviteten af dette.

Stk. 2. Ankenaevnet afrapporterer arligt til Neevnenes Hus.

Regnskab og drift

§ 33. Neevnet udarbejder arligt et regnskab, en opggrelse over omkostninger forbundet med
behandlingen af sager samt en arsrapport om aktiviteterne i det forlgbne &r og administration i
gvrigt. Der skal heri tillige oplyses om efterlevelsesprocent pa afggrelserne. Kopi af disse sen-
des til Erhvervs- og Vaekstministeriet, Neevnenes Hus samt de stiftende organisationer.

Stk. 2. Regnskabsaret er kalenderdret. Regnskabet revideres af Feriehusudlejernes Branche-
forenings revisor.

Vedtaegtsaendringer
8§ 34. Til vedtagelse af @ndringer af naervaerende vedtzegter kraeves enighed mellem de stif-
tende organisationer. Vedtaegtsaendringer skal godkendes af erhvervsministeren.

Oplgsning af ankenavnet

§ 35. De bag ankenavnet stdende forbrugerorganisationer og brancheorganisationer kan med
1 ars varsel opsige aftalen, hvorved ankenaevnet oplgses. Der skal fastsaettes betryggende vil-
kar for afvikling af verserende sager mv.

Ikrafttraeden
8§ 36. Vedtaegterne traeder i kraft den 1. februar 2019.



