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Der Hintergrund der Kennzeichnungsordnung
· Die Ferienhausbranche ist der Teil des Tourismus, der am schlimmsten vom Rückgang des deutschen Tourismus nach Dänemark betroffen gewesen ist
· Bedarf für neue Initiativen, die die Ferienhäuser als attraktive Urlaubsform positionieren können
Der Verband dänischer Ferienhausvermieter und VisitDenmark ergriffen die Initiative zu einem gemeinsamen Prozess, 
· Deren Ziel es war, das dänische Ferienhausprodukt zu stärken und neues Wachstum bei Übernachtungen und Umsatz zu schaffen.
· Deren Grundidee es war, eine gemeinsame Kennzeichnungsordnung einzuführen, die im Marketing verwendet werden kann und die zu einer gestärkten Positionierung der Ferienhäuser als ein Qualitätsprodukt beiträgt
· Bei der Einigkeit über die Kennzeichnungsordnung  herrschte, die einen Schwerpunkt auf die Erlebnismöglichkeiten setzt, die Ferienhäuser bieten.
Anforderungen an Kennzeichnungsordnung

Man richtete den Fokus auf die grundlegenden Kategorien von Haustypen und Erlebnissen, die sich laut Analysen als sehr nachgefragt erwiesen haben und die: 
· Neu sind im Verhältnis zu den vorhandenen Kategorien der Vermietungsgesellschaften und von Aktiv Danmark.

· Kapazitätsmäßig ein großes Volumen haben.
· Insbesondere die wachsende Zielgruppe von ”empty nesters” und Senioren ansprechen.

· Die Profilierung der dänischen Ferienhäuser als eine qualitativ hochwertige Urlaubsform, die gute Erlebnisse bietet, stärken.
· Die Vermietung von Häusern außerhalb des Sommerhalbjahres erhöhen und damit zur Entwicklung von Ganzjahrestourismus in Dänemark beitragen.

· Ein Schlaglicht werfen auf die Qualitätsanforderungen an Erlebnisse, die für die Ferienhausbranche wichtig sind und die Ausgangspunkt für die Forderungen der Branche nach Innovation auf den Gebieten bilden, auf denen es eine bedeutende Anzahl von Ferienhäusern gibt. 

Die Haustypen, Anforderungen und Kriterien der Kennzeichnungsordnung
Naturhäuser sind Häuser mit einer landschaftlich besonders schönen Lage, die das ganze Jahr über die Möglichkeit geben, die herrliche Natur zu erleben. Die Natur ist das primäre Reisemotiv für die Deutschen. Daher ist es nahe liegend, die Ferienhäuser als eine optimale Urlaubsform für gute Erlebnisse in der Natur zu profilieren.
Küstenhäuser sind Häuser in einzigartiger Lage ”in der ersten Reihe” direkt am Meer, am Strand, bei Bade- oder Angelmöglichkeiten. Die dänischen Strände und das Meer stehen ganz oben auf der Wunschliste der  Deutschen. Die dänischen Ferienhäuser geben die Möglichkeit, die wunderbare Natur hautnah zu erleben.
Stadthäuser sind Häuser, die ganz in der Nähe von attraktiven Städten mit Kulturangeboten, Shopping und Restaurants liegen. Bei der Zielgruppe „empty nesters“ besteht eine Nachfrage nach Erlebnissen in der Kategorie „das gute Leben“, bei denen die intime Atmosphäre eines Ferienhauses mit Restaurantbesuchen, Shopping und Kultur kombiniert wird.

Die Ordnung beinhaltet Anforderungen an Gebiete und Erlebnisse

Für jeden Haustyp sind einige Qualitätskriterien aufgestellt worden, die die Grundlage für eine Genehmigung der Häuser bilden, die unter die Ordnung fallen. Die Anforderungen der Kennzeichnungsordnung innerhalb aller drei Haustypen sind nach einer gemeinsamen Schablone aufgebaut, die Folgendes umfasst:

· Anforderungen an Gebiete und die Erlebnisse, die das Gebiet bieten kann.

· Anforderungen an die Lage des Ferienhauses im Verhältnis zum Gebiet und Erlebnissen.

· Anforderungen an die Ferienhausvermietungsgesellschaft und den Service, der den Kunden geboten wird.

Die Anforderungen sind innerhalb der einzelnen Kategorien spezifiziert.

Die Qualitätszeichen der Kennzeichnungsordnung
Anforderungen an die Zeichen:

· Die Zeichen müssen leicht zu erkennen sein und sollen ein besonders eindeutiges Produkt signalisieren (Küstenhaus, Naturhaus und Stadthaus), das für die Kunden etwas Attraktives repräsentiert.
· Die Verbraucher müssen die Zeichen leicht unterscheiden können, aber gleichzeitig müssen die Zeichen ein identisches Design haben, das deutlich signalisiert, dass die Zeichen Teil einer Kennzeichnungsordnung sind.
· Die Zeichen müssen sowohl gedruckt als auch digital verwendet werden können.  

· Die Zeichen müssen einfach und deutlich sein, so dass sie in die vielen verschiedenen Homepages und die Kataloge der Vermietungsgesellschaften eingepasst werden können.

[image: image1]
· Die Zeichen haben eine gemeinsame grafische Identität, die signalisiert, dass sie zur selben Ordnung gehören. 

· Die Zeichen unterscheiden sich jedoch in Farbe und Motiv, so dass die Verbraucher den Unterschied deutlich erkennen können.
· Die Zeichen signalisieren deutlich die Kombination von Ferienhaus und Kernerlebnis.
Vorgehensweisen für Ernennung und Genehmigung von Gebieten und Häusern
Vorgehensweisen für Genehmigung von Gebieten
Der Verband dänischer Ferienhausvermieter:
· Ernennt die Naturgebiete und Städte, die die Qualitätsanforderungen der Kennzeichnungsordnung erfüllen 

· Trägt die Verantwortung für die Erstellung und Aktualisierung von Gebiets- und Erlebnisbeschreibungen (Naturgebiet, Strände und Städte), die unter die Ordnung fallen.
Vorgehensweisen für Genehmigung der Häuser
· Die einzelnen Vermietungsgesellschaften tragen die Verantwortung für die Ernennung und Genehmigung der einzelnen Häuser im Verhältnis zu den Anforderungen und Kriterien der Ordnung.
Eigentümerverhältnisse, Organisation und Betrieb
Die Ordnung ist Eigentum des Verbandes dänischer Ferienhausvermieter und wird von ihm betrieben.
Es besteht eine angeschlossene Arbeitsgruppe aus Vertretern des Verbandes dänischer Ferienhausvermieter und von VisitDenmark.

Die Kennzeichnungsordnung will den Verbrauchern eine neue Möglichkeit geben, genau das richtige Haus für den Urlaub zu finden, das auch die persönlichen Wünsche in Bezug auf Erlebnisse im Urlaub erfüllt.
Die Vermietungsgesellschaften erhalten ein gutes gemeinsames Werkzeug für kreative Vermarktung von Ferienhäusern und der guten Erlebnisse, die die Ferienhäuser bieten.
Vermarktung der Kennzeichnungsordnung
· Profilierung der Kennzeichnungsordnung im eigenen Marketing der Vermietungsgesellschaften.

· Die Kennzeichnungsordnung will zur Profilierung von Dänemark als ein Urlaubsland, in dem gute Erlebnisse und guter Verbraucherservice sehr wichtig sind, beitragen.
· Die Kennzeichnungsordnung stärkt die Möglichkeit der Ferienhausbranche, mit anderen im Tourismus tätigen Akteuren im Bereich Entwicklung und Vermarktung von Erlebnissen zusammenzuarbeiten.
Ziel der Kennzeichnungsordnung
· 6000 gekennzeichnete Häuser in 2009.
· Steigerung der Vermietung  in der Nebensaison.













[image: image4.jpg]FB Feriehusudlejernes Brancheforening Lgve's Pakhus 28 3. DK - 5900 Rudkgbing
TIF 963022 44 Mobil 31101090 Fax 96 3022 45 info@fbnet dk www fbnet dk





[image: image5.jpg]


