	Den udfyldte formular indsendes til:

Ankenævn for feriehusudlejning

Amagertorv 9, 2.
1160 København K
Eller til: info@fbnet.dk
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	Klageformular
(UDFYLDES MED BLOKBOGSTAVER ELLER MASKINE)

Ankenævnet behandler udelukkende klager, hvor De forinden har henvendt Dem til udlejningsbureauet, og denne henvendelse ikke har resulteret i en, for Dem, tilfredsstillende løsning. 

Det er endvidere en forudsætning, at udlejningsbureauet har været medlem af Feriehusudlejernes Brancheforenings på det tidspunkt, hvor det pågældende lejemål er blevet afviklet (eller skulle have været afviklet). Der kan alene klages over ophold i huse beliggende i Danmark. Klager til ankenævnet skal være indleveret til nævnet inden for en frist på 6 måneder fra ophør af lejemålet.
Samtidig med indsendelse af denne udfyldte formular bedes der indbetalt et gebyr for behandling af klagen. Gebyret tilbagebetales såfremt klager får helt eller delvist medhold i klagen. Gebyret udgør kr. 300,- såfremt klagen vedrører ydelser til enkeltpersoner og kr. 500,- såfremt klagen vedrører ydelser til firma, forening, rejsegruppe, selskabsarrangement el. lign. Gebyret indbetales på nævnets konto i Spar Nord reg. nr 9286, konto nr. 4563 107877; Ved overførsel fra udlandet: IBAN nr. DK1292864563107877, BIC: SPNODK22
Oplysninger om lejer:

	Lejers navn: 
	

	Adresse:
	

	Postnr./by: 
	

	Land:
	

	Telefon privat:
	Telefon arbejde: 
Direkte: 

	E-mail privat: 
	E-mail arbejde: 


Oplysning om udlejningsbureau:

	Bureauets navn: 
	

	Adresse:
	

	Postnr./by: 
	


Oplysning om lejemålet (vedlæg kopi af lejekontrakt):

	Kontraktnummer: 
	Kontraktdato:

	Lejeperiode (dato fra/til):
	Katalognummer (husets katalogkode):

	Husets adresse:
	Postnr./by:

	Evt. tillægsydelser:
	

	Øvrige oplysninger omkring lejemålet:
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Hvad er De utilfreds med?:
	Præcis beskrivelse af hvad De er utilfreds med:


	


Deres klager til bureauet (kopi af skriftlige klager vedlægges):
	Hvornår har De klaget til bureauet? (dato): 


	Hvordan har De klaget? (mundtligt/skriftligt):




Bureauets svar (kopi af skriftlige svar vedlægges):
	Hvornår har bureauet svaret Dem? (dato): 


	Hvordan har bureauet svaret? (mundtligt/skriftligt):
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Deres krav til løsning af striden?:
	Hvad kræver De af bureauet? (refusion/erstatning/andet): 


	


Eventuelle yderligere oplysninger af betydning for nævnets behandling af sagen (Vedlæg venligst kopi af alt relevant materiale):
	
	


Undertegnede anmoder hermed Ankenævnet for feriehusudlejning om at tage stilling til ovenstående klage, idet jeg samtidig bekræfter rigtigheden af alle ovenstående oplysninger.

	Dato:
	Underskrift: 









