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Baggrund for mærkningsordningen

· Feriehusbranchen er den del af turismeerhvervet, der har været hårdest ramt af tilbagegangen i den tyske turisme til Danmark.

· Behov for nye initiativer, der kan positionere feriehusene som en attraktiv ferieform.
Feriehusudlejernes Brancheforening og VisitDenmark igangsatte en fælles proces, hvor
· Formålet var en styrkelse det danske feriehusprodukt og ny vækst i overnatninger og omsætning.

· Grund idéen var en fælles kvalitetsmærkeordning, der kunne anvendes i markedsføringen og medvirke til en styrket positionering af feriehusene som et kvalitetsprodukt.

· Enighed om en mærkeordning, der havde fokus på de oplevelsesmuligheder som feriehusene giver adgang til.
Krav til mærkeordningen

Fokus blev rettet mod nogle basale kategorier af hustyper og oplevelser som analyserne har vist rummer en stor efterspørgselsværdi og som:

· Er nye i forhold til udlejningsselskabernes og Aktiv Danmarks eksisterende kategorier.

· Har kapacitetsmæssig stor volumen.

· Har slagkraftig appel til især den voksende målgruppe af empty nesters og seniorer.

· Kan styrke profileringen af de danske feriehuse som en kvalitets-ferieform, der giver adgang til gode oplevelser.

· Øge udlejningen af huse uden for sommerhalvåret og dermed at bidrage til udvikling af helårsturisme i Danmark.

· High-lighte de kvalitetskrav til oplevelser, som feriehusbranchen lægger vægt på og som kan danne udgangspunkt for branchens krav til innovation i de områder, hvor der er et betydeligt antal feriehuse.

Mærkeordningens hustyper, krav og kriterier
Naturhuse er huse med en særlig naturskøn beliggenhed, der giver adgang til gode naturoplevelser året rundt. Naturen er det primære rejsemotiv for tyskerne. Det er derfor nærliggende, at profilere feriehusene som en optimal ferieform for gode oplevelser i naturen

Kysthuse er huse med en unik beliggenhed i første ”parket” til hav, strand, bademuligheder og lystfiskeri. De danske strande og havet er tyskernes naturoplevelse nummer 1. De danske feriehuse rummer mulighed for at komme helt tæt på denne store naturoplevelse.

Byhuse er huse med tæt beliggenhed til attraktive bymiljøer med kulturtilbud, shopping og restauranter. Målgruppen emty nesters efterspørger oplevelser i kategorien ”det gode liv”, hvor feriehusets intimsfære går op i en højere enhed i kombination med restaurantbesøg, shopping og kultur.

Ordningen rummer krav til områder og oplevelser

For hver af hustyperne er der et sæt kvalitetskriterier som danner grundlag for godkendelse af de huse, der er omfattet af ordningen. Mærkeordningens krav er inden for alle tre hustyper opbygget efter en fælles skabelon, der omfatter:

· Krav til områder og de oplevelser som området kan tilbyde.

· Krav til feriehusets beliggenhed i relation til området og oplevelser.

· Krav til ferieudlejningsselskabet og de services, der tilbydes kunderne.

Kravene er specificeret under de enkelte kategoriers egne ”faner”.
Mærkeordningens kvalitetsmærker
Krav til mærkerne:

· Mærkerne skal være let genkendelige og signalere et særligt entydigt produkt (kysthus, naturhus og byhus), der repræsenterer noget attraktivt for kunderne.

· Forbrugerne skal kunne kende mærkerne fra hinanden, men samtidig skal mærkerne have et identisk grafisk design, der tydeligt signalerer, at mærkerne er en del af samme mærkeordning.

· Mærkerne skal kunne bruges på tryk og på hjemmesider. 

· Mærkerne skal være enkle og tydelige, således at de kan indpasses i udlejningsselskabernes mange forskellige hjemmesider og kataloger.
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· Mærkerne har en fælles grafisk identitet, som signalerer at de tilhører den samme ordning. 

· Mærkerne adskiller sig imidlertid både ved farve og motiv således at forbrugerne tydeligt kan se forskel på mærkerne.

· Mærkerne signalerer tydeligt kombinationen af feriehuset og kerneoplevelsen

Procedurer for udpegning og godkendelse af områder og huse
Procedurer for godkendelse af områder
Feriehusudlejernes Brancheforening:

· Udpeger de naturområder og byer som er kvalitetsgodkendt til at være omfattet af mærkeordningen. 

· Har ansvaret for udarbejdelse og opdatering af område – og oplevelsesbeskrivelser (naturområde, strande og byer) som er omfattet af ordningen.

Procedurer for godkendelse af huse
· De enkelte udlejningsselskaber har ansvaret for udpegning og godkendelse af de enkelte huse i henhold til ordningens krav og kriterier.
Ejerforhold, organisation og drift
Ordningen ejes og drives af Feriehusudlejernes Brancheforening. 

Der er tilknyttet en styregruppe bestående af repræsentanter for Feriehusudlejernes 

Brancheforening og VisitDenmark.

Mærkeordningen vil give forbrugerne en ny mulighed for at vælge den rigtige feriebolig baseret på ønskerne om oplevelser i ferien.

Udlejningsselskaberne får et godt fælles værktøj til kreativ markedsføring af feriehusene og de gode oplevelser, som feriehusene giver adgang til.

Markedsføring af selve mærkeordningen
· Profilering af mærkeordningen i udlejningsselskabernes egen markedsføring.

· Mærkeordningen vil medvirke til profilering af Danmark som et ferieland, hvor gode oplevelser og god forbrugerservice er i højsædet.

· Mærkeordningen styrker feriehusbranchens muligheder for samarbejde med øvrige turismeaktører om udvikling og markedsføring af oplevelser. 

Mærkeordningens mål
· 6000 mærkede huse i 2009.

· Vækst i udlejningsuger i ydersæsonen.
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